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Legenda dos Dias

Raul de Leoni

O Homem desperta e sai cada alvorada
Para o0 acaso das cousas... e, a saida,
Leva uma crenga vaga, indefinida,

De achar o Ideal nalguma encruzilhada...

As horas morrem sobre as horas... Nada!

E ao Poente, o Homem, com a sombra recolhida
Vol ta, pensando:
N«o veio hoje, vi

Ontem, hoje, amanha@, depois, e, assim,
Mais ele avanca, mais distante é o fim,
Mais se afasta o horizonte pela esfera;

E a Vida passa... efémera e vazia:
Um adiamento eterno que se espera,
Numa eterna esperanca que se adia...
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O papel do Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto
na constru¢cdo de um novo paradigma de acesso a Justica

The work of the Legal Practice Center of Ouro Preto Federal University in developing
a new paradigm of access to Justice

Resumo: O sistema judicial brasileiro tem enfrentado problemas em relacdo a
explosdo de litigiosidade que tem se acentuado nos ultimos anos. N&o obstante, a
administracao racional da Justica, para realizacéo plena de direitos, pode se efetivar
com a adoc¢do de procedimentos alternativos a judicializa¢do. Entretanto, isso requer
gue os operadores do direito sejam preparados para a solucédo pacifica de conflitos
sociais e estd a exigir um novo processo de educacao voltado a um conceito de
cidadania ativa. Neste cenario a cultura juridica da busca da consensualidade em
detrimento do embate judicial pode vir a ser exercitada durante a formacgao
académica, através dos Nucleos de Pratica Juridica, resultando em mecanismo de
inovacdo social da administracdo da Justica e importante ferramenta para o
desenvolvimento local do Poder Judiciario. Este trabalho discute o acesso a justica,
ndo como mera postulacdo ao Poder Judiciario, mas como meio de se alcancar a
pacificacdo social. Cuida de uma pesquisa qualitativa realizada junto do Nucleo de
Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto, com o objetivo de entender
a formacéao juridica como meio de consolidar as reformas posturais que o Judiciario
necessita para ser mais eficiente na administragéo da justica.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Formacao juridica. Nucleo de Prética Juridica.
Educacao. Desenvolvimento local.

Abstract: The Brazilian judicial system has faced problems in relation to the
explosion of litigation that has been accentuated in recent years. However, the
rational administration of justice, to full realization of rights, can be effective with the
adoption of alternative procedures for legalization. However, this requires that law
enforcement officers are prepared for the peaceful resolution of social conflicts and is
demanding a new education process back to a concept of active citizenship. In this
scenario the legal culture of consensual search at the expense of judicial
confrontation may prove to be exercised during their academic training through the
Legal Practice Centers in the schools lawyer, resulting in social innovation
mechanism of administration of justice and an important tool for local development of
the Judiciary. This paper discusses access to justice, not as mere postulation to the
courts, but as a means of achieving social peace. Takes care of a qualitative
research conducted with the Legal Practice Center of the Federal University of Ouro
Preto, in order to understand the legal training as a means of consolidating the
postural reforms that the judiciary needs to be more efficient in the administration of
justice.

Keywords: Access to Justice. Lawyer formation. Legal Practice Center. Education.
Local development.
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Introducéo

Quais séo as leis mais justas e mais Uteis? Sao as que todos proporiam e
desejariam observar, nesses momentos em que o interesse particular se
cala ou se identifica com o interesse publico (CESARE BECCARIA, 2001 p.
99).

[...] a Justica tem de estar quieta, do contrario faz oscilar a balanca, o que
torna impossivel qualquer sentenca justa (KAFKA, 1925, p. 103).

[...] o direito de ter direitos, ou o direito de cada individuo de pertencer a
humanidade, deveria ser garantido pela prépria humanidade (HANNAH
ARENDT, 1979, p. 331).

Ao vir a lume a Constituicdo de 1988 fez mais que restabelecer a Democracia
em terras brasileiras. Ao romper com as peias do regime ditatorial quis o constituinte
dar voz ao povo para gestar um novo modelo de governo onde a sociedade, de fato,
pudesse assumir as rédeas de seus interesses. O novo formato, que veio a se
chamar Democracia Participativa, passou a definir um novo modo de agir do
governado, ndo mais restrito a mera representacdo e vem se consolidando, em
nossos dias, como um dos pilares de sustentacdo do Estado Democrético de Direito.

A Carta Politica de 1988, também denominada de Constituicdo Cidada,
restabeleceu direitos e garantias suprimidos nos anos de ditadura e consagrou em
seus principios conquistas sociais, politicas e econdmicas, relatando um movimento
de evolucéo do Estado brasileiro.

Por forca do préprio texto constitucional, ao Estado coube a garantia do
exercicio dos direitos nela inseridos. Tais direitos sdo, de resto, oponiveis em face
do Estado, enquanto organizacéo politica e social, exigiveis enquanto instrumentos
necessarios ao exercicio da cidadania e promotores da dignidade da pessoa
humana e devem ser garantidos pelo Estado quando afrontados ou disputados entre
iguais.

Para efetividade de direitos e exercicio pleno da cidadania, reservou-se ao
Estado, mais especificamente ao Poder Judiciario, 0 monopdélio da administracédo da
Justica e em decorréncia, da garantia da concretizacdo de direitos encartados na
Constituicao.

Desta forma, afeta a este Poder da Republica a missdo de construir a
sociedade justa e solidaria preconizada no artigo 3° da Carta Constitucional,
encerrando em dupla funcéo: a pacificagcdo social e a composi¢ao justa em caso
concreto (LUCENA FILHO, 2012), dando efetividade ao ordenamento juridico.
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Ao esbo-ar uma nov,a Cditeded988itmsxe wWhielereo deo s 0
conquistas sociais e garantias individuais oponiveis frente ao Estado (demandas
verticais) ou direitos individuais disputados entre iguais (demandas horizontais), com
a finalidade de assegurar o exercicio pleno da cidadania, a tutela de interesses e
promocao da dignidade da pessoa humana.

A tomada de consciéncia das garantias constitucionais por parte do cidadao e
a evolucéo da doutrina individualista dos direitos tém fomentado uma avalanche de
controvérsias e contendas que se transformam em feitos judiciais. O elevado
namero de demandas emperra as ja congestionadas vias de solucdo de conflito
ofertadas pela estrutura formal do Estado, que vao se arrastando na morosidade da
liturgia do Poder Judiciario, que ndo acompanhou a dinamica da sociedade pluralista
e democratica que emergiu nas décadas finais do século passado.

A falta de resposta rdpida do Estado as questdes que sdo levadas ao
Judiciario ndo efetiva o direito questionado e impede a plenitude da cidadania
(DAGNINO, 2004). Tal constatacéo incita a discussdo em torno da viabilidade de
preparar a sociedade para que possa, por si mesma, discutir suas diferencas e
solucionar suas contendas pela via negociada, social e pacifica ou, quando possivel,
prevenir-se quanto ao estabelecimento de contendas legais, por meio da consultoria
ou advocacia orientadora e preventiva, como forma de descongestionar o Poder
Judiciério.

Segundo Prudente (2012, p. 18)

[...] cabe destacar que o aumento do acesso a informagéo, da escolaridade
e do conhecimento sobre direitos e cidadania no Brasil, reflexos do
processo de abertura democrética, estimulam as demandas por acesso a
Justica. Essa mudanca € refletida em um processo de crescente
judicializacdo de conflitos interpessoais. Em outras palavras, aumenta o
namero de conflitos interpessoais que sao apresentados para resolugcao no
ambito judicial. Muitas das situacdes conflituosas que surgiam no ambito
privado e anteriormente eram administradas nesse mesmo espaco, a partir
da comunicacdo e negociagdo, que sdo parte da dindmica das interagcfes
sociais, passam agora a ser transferidas para o contexto judicial. Nesse
sentido, o advento da Constituicdo de 1988 e os institutos por ela criados
respondem, em boa parte, pela alta litigiosidade atual. O movimento pelo
acesso a Justica passa a ser considerado um aspecto central do moderno
Estado social. Isso se reflete no crescimento do numero de casos
tramitando na Justica e na presséo pelo melhor funcionamento do sistema.
Como uma tentativa de resposta a essa pressdo, crescem as praticas de
administracdo de conflitos interpessoais criadas no ambito do poder
Judiciario, como os juizados especiais. Disseminam-se também as praticas
alternativas voltadas aos conflitos entre individuos, como as experiéncias de
mediacao.
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O acesso a Justica, ndo apenas enquanto proposi¢do da contenda perante o
Poder Judiciario, mas tomado como efetivacdo da pacificacdo social, € o tema a ser
tratado neste estudo. A solucdo de conflitos sociais, valendo-se dos meios
alternativos para solucédo de litigios, de forma a conduzir ao entendimento as partes
em atrito, restaura o ambiente social propicio ao desenvolvimento.

A desjudicializacdo, meio pelo qual as partes em atrito podem chegar a
justica, sem interferéncia impositiva do estado-juiz ja vem sendo praticada e
incentivada, pois resulta em harmonizacdo e pacificacdo das relacdes sociais.
Contudo, exige-se que o profissional do Direito seja orientado para esse caminho e
preparado para ser agente pacificador e ndo apenas operador de um sistema legal
ritualistico e formal.

A Formacao Juridica deixou de ser apenas um conjunto de conteddos
sistematizados do ordenamento legal da nacdo e de preparacdo para o mercado de
trabalho. A associacdo de saberes cientificos e sociais que somados a habilidades e
conhecimento da realidade podera formar profissionais capazes de pacificar a
sociedade resolvendo seus conflitos. Para isso, o curso de Direito, de acordo com a
Resolugdo CNE/CES N° 9, de 29 de setembro de 2004, orienta-se por trés eixos
principais: a formacao basica (propedéutica); a formacdo técnica profissional e a
pratica juridica em situagBes simuladas ou reais. O exercicio préatico-pedagogico
ocorre nos Nucleos de Pratica Juridica, mantidos pelas instituicbes de ensino
(BRASIL, 2004).

Nesta incursdo o objeto de estudo cinge-se ao Nucleo de Prética Juridica da
Universidade Federal de Ouro Preto, que mantém o propésito de formacdo dos
académicos de Direito daquela instituicdo de ensino, orientado pelas disposi¢des da
Resolucdo CNE/CES n°® 09 de 29 de setembro de 2004, mas também atenta a
pratica da justica extrajudicial por meio no Centro de Mediacdo e Cidadania mantido
pela unidade.

O que se tem por norte € estudar o exercicio da atividade juridica no Nucleo
de Prética Juridica da UFOP e no Centro de Mediacdo e Cidadania coexistente,
tendo por enfoque o0 uso, ou ndo uso, das ferramentas disponiveis para dirimir
contendas sem a necessidade de submeter ao Poder Judiciario a apreciacdo da
guestao.

O Ndcleo de Pratica juridica se constitui como um escritério modelo de

advocacia, que atua em parceria com a Defensoria Publica e a Assisténcia Judiciaria
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Municipal de Ouro Preto no atendimento das demandas da populacdo. O Centro de
Mediacao e Cidadania, por sua vez, se apresenta como uma unidade de realizacéo
da justica extrajudicial, privilegiando, especialmente a mediacdo como forma de
composicdo de litigios, evitando a judicializacdo. A unidade também presta
consultoria juridica e advocacia preventiva, atuando junto aos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) especificamente em questdes de familia e vizinhanca.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que pretende analisar a pratica cotidiana
dos graduandos e profissionais que atuam no Nucleo de Pratica Juridica e no Centro
de Mediagdo e Cidadania da UFOP de maneira a identificar o uso dos meios
alternativos de solucéo de conflitos.

A questdo norteadora € como a efetivacao de direitos e a solucéo pacifica de
conflitos sociais, como alternativas a judicializacdo e enquanto exercicio da
cidadania, tém sido materializadas na formacao profissional do operador do Direito.
Pretendeu-se avaliar também se, de fato, tem sito efetiva a promocéo do acesso a
Justica, valendo-se de meios alternativos de solucdo de conflitos, pelo Nucleo de
Praticas Juridicas do Curso de Direito da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP).

O propésito de estudar os mecanismos de humanizacdo da prética juridica,
em especial, no Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto,
denominado NAJOP, é relevante na medida em que uma melhor formacédo cidada
do profissional direito pode melhorar a qualidade do servico que nos presta o
sistema judicial e promover o desenvolvimento da sociedade onde atua.

Os meios alternativos de solucédo de conflitos tém a finalidade de reduzir o
ingresso de novos feitos judiciais e a promocdo de maior numero de solucbes
pacificas de litigios. Assim, pretendeu-se estudar a forma do Nucleo de Praticas
Juridicas do Curso de Direito da UFOP (NAJOP) ser mais efetivo no exercicio de
suas funcdes de formacao profissional e de promocéo do acesso a Justica, evitando,
0 quanto possivel, a demanda pela via judicial e promovendo, quando possivel, o
entendimento e a pacificagéo social.

Os Nucleos de Préatica Juridica (NPJ) sdo instrumentos pedagogicos, atuando
como escritérios-modelo de exercicio da advocacia, como parte da formacédo do
graduando em Direito, diante de situagbes da vida profissional, simuladas ou

advindas de demandas da vida real, em apoio a Defensoria Publica. Cumprem, pois,
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dupla funcdo: educativa (enquanto formacdo do académico) e social (no
atendimento gratuito que presta a populacao).

Partindo da premissa de que a crescente judicializacdo das controvérsias
advindas da convivéncia social pode ser estancada com 0 uso dos meios
alternativos de solucao de conflitos, tomou-se por hipétese que a falta de uso de tais
instrumentos €& ocasionada pelo desconhecimento dessas ferramentas de
pacificacdo social, lacuna a ser completada no periodo de formacao académica.

Postas tais consideracdes, a questdao que se apresentou € de que forma o
Nucleo de Préticas Juridicas do Curso de Direito da UFOP vem utilizando os meios
alternativos de solucdo de conflitos no exercicio de suas fungbes de formacéo
profissional e de promocéo do acesso a Justica.

Delimitou-se como objetivo principal analisar a pratica cotidiana dos
graduandos e profissionais que atuam no Nucleo de Pratica Juridica e no Centro de
Mediacdo e Cidadania da UFOP de maneira a identificar o uso dos meios
alternativos de solucdo de conflitos, tendo em vista o desenvolvimento de
intervencdo na éarea de educacdo com caracteristicas de inovacdo social e
potencializadora do desenvolvimento local.

Justifica-se o presente estudo a premissa de que a administracao da Justica,
enquanto mecanismo de manutencdo da paz social e da convivéncia entre 0s
homens, é assunto que dominou o pensamento dos estudiosos que tentaram
entender as regras de organizacdo da sociedade, entre eles Aristoteles, Platdo,
Hobbes e John Rawls, que sustentam o conceito de justica utilizado nessa incurséo.

A investigacdo sobre o aprendizado e a préatica dos meios alternativos de
solucéo de conflitos em ambiente académico é também relevante, pelo seu carater
social de inovacéo e pacificacdo. Torna-se relevante pela possibilidade de inserir um
novo olhar sobre a prética profissional futura do operador do direito, tendente a
conciliacdo em prejuizo da judicializacédo excessiva.

A pesquisa nao se dedicou a estudar a ineficiéncia do Estado em administrar
a Justica, mas sim diagnosticar o uso das ferramentas que hoje se apresentam
como inovacao no trato do tema acesso a Justica, na sua acepcao filoséfica e nao
como forma de ingresso a esfera burocratica do Poder Judiciario.

Compreende-se que a opc¢do por uma Justica alternativa, que se faz no

ambiente social onde o conflito ocorre, sem demandar a intervencao do Estado-juiz,
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€ uma inovacao social, pois requer mudanca de conceitos e um novo olhar sobre a
resolucdo de conflitos, com protagonismo da sociedade.

O protagonismo social na resolucéo de seus conflitos ndo s6 proporciona um
crescimento relevante da rede de integracdo entre pessoas em determinado
territério, como possibilita & sociedade, dar rumos conciliatérios e consensuais aos
seus litigios, dispensando a intervencdo efetiva do Estado, o que demonstra um
qguadro de desenvolvimento social significativo.

A presente incursdo se organiza em trés capitulos em formato de artigos para
discutir o tema, sem esgotar o assunto, haja vista a caréncia de outras iniciativas
gue possam, de fato, criar uma consciéncia de busca pela harmonizagéo e solugéo
pacifica de contendas, e que podem ser propostas ou estudadas em outros
cenarios.

No primeiro capitulo realizou-se uma revisdo tedrica sobre a atuacdo do
Poder Judiciario, o acesso a justica e a formacdo dos profissionais do Direito que
atuam para tornar realidade o fundamento republicado de constituir uma sociedade
livre, justa e solidaria (BRASIL, 1988). Discute-se também a funcédo dos Nucleos de
Pratica Juridica e a sua contribuicdo para a consolidacdo de um novo paradigma de
acesso a Justica.

O segundo capitulo constitui-se de um relato de pesquisa no intuito de
correlacionar o aspecto deontolégico da formacdo dos operadores do direito por
meio do exercicio em situacfes reais da vida em sociedade, com a atuacdo do
Nucleo de Prética Juridica da UFOP em suas préticas e rotinas cotidianas. Para
tanto, buscou-se entender o funcionamento da unidade de ensino, por meio da
analise dos documentos legais e pedagdgicos que organizam a atividade e pelo uso
dos métodos alternativos de solucéo de conflitos.

Adotou-se 0 método descritivo-exploratério e a técnica de observacao
participante (MARCONI e LAKATOS, 2006) foi utilizada com a finalidade de
identificar as praticas cotidianas do Nucleo de Prética Juridica da UFOP para
analisar as atitudes dos académicos e profissionais que orientam a formacao
pratica-académica e entender como este espaco de pratica académica e
profissional atua. Atuacdo essa que deve ser pensada tanto como instrumento de
acesso a Justica e solugdo pacifica de conflitos sociais diante das ferramentas

legislativas ofertadas para resolucdo alternativa de litigios e quanto ferramenta
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pedagdgica de formacdo de um profissional diferenciado, preparado para inovacdes
sociais relevantes.

Por fim, como contribuicdo cientifica para a area de pesquisa, apresenta-se
um terceiro capitulo, que se reporta a elaboracdo de metodologia pratica-conceitual
de ensino dos meios alternativos de solugdo de conflitos, inserido com saber
essencial a formacao profissional e adequada para aplicagdo em ambiente de
formacédo académica, pela abordagem sociointerativa de Vygotsky (1998). O método
de ensino como proposto ndo pretende apenas transmitir conteddos, mas
proporcionar uma analise humana e reflexiva do conflito social em evidéncia no caso
concreto, como proposicdo de extensdo universitaria a ser desenvolvida pelas
instituicbes de ensino de Direito, por intermédio do Nucleo de Pratica Juridica.
Através do contato com a situacdo real cujo desfecho (acesso a justica) esteja
voltado para a pratica de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem e Advocacia
Preventiva, com abordagem pedagogica e social inovadora e promotora do

desenvolvimento local.
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CAPITULO |
A construcdo de um novo paradigma de acesso a Justica justa

The development of a new paradigm of access to fair justice

Israel Quirino
Wania Maria de Araujo

Resumo: O presente estudo objetiva construir uma reflexédo tedrica sobre o acesso
a justica no sistema jurisdicional brasileiro, tendo em vista a crescente tendéncia de
judicializacdo das contendas, situando as inovacfes introduzidas na legislacao
brasileira que propéem dar agilidade ao Poder Judiciario e oferecer, aos litigantes,
respostas as questdes apresentadas. Discute-se a eficiéncia dos mecanismos
formais de administracdo da justica tomando por referéncia a possibilidade de se
conferir as partes meios alternativos de solucdo de conflitos, como um novo
paradigma de acesso a justica justa. No mesmo proposito analisa a contribuicdo dos
Nucleos de Pratica Juridica na formacao do profissional do Direito apto a promocéao
da pacificacéo social e da solu¢do negociada do litigio, em detrimento da demanda
judicializada.

Palavras-chave: Judicializacdo. Acesso a Justica. Desenvolvimento Local. Poder
Judiciério. Justica Alternativa. Ensino Juridico.

Abstract: This paper aims to establish a theoretical review on access to justice in the
Brazilian judicial system, given the growing trend of submission of disputes to judicial
control, placing the innovations introduced in the Brazilian legislation proposing to
streamline the Judiciary and offer litigants, answering inquiries. We discuss the
efficiency of formal mechanisms for the administration of justice by reference to the
possibility of giving the contenders alternative means of conflict resolution, as a new
paradigm of access to fair justice. In the same purpose analyzes the contribution of
the Legal Practice Centers of law schools in the formation of lawyer able to the
promotion of social peace and negotiated solution to the dispute, to the detriment of
judicial process.

Keywords: Lawsuit. Access to Justice. Local Development. Judiciary. Alternative
Justice. Legal Education.
1.1 Introducéo
Ao Poder Judiciario cabe, por definicdo constitucional, a salvaguarda do
exercicio pleno das conquistas historicas da sociedade e do individuo, conforme
prevé no inciso XXXV do a matlei mio exAua da apreciacdo do Poder
Judici 8rio |l es«o ou amea-a a direitoo (BRAS
Essa determinacdo, aliada a paulatina tomada de consciéncia das garantias
constitucionais por parte do cidadédo e pela evolugdo da doutrina individualista dos
direitos, onde se entende o justo como sendo o direito de cada um ser tratado de

modo que possa satisfazer as proprias necessidades e atingir os proprios fins
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(BOBBIO, 2005), tem fomentado uma avalanche de controvérsias e contendas que
se transformam em feitos judiciais. O elevado niumero de demandas emperra as ja
congestionadas vias de solucéo de conflitos arrastadas na morosidade da liturgia do
Poder Judiciario.

Por outro lado, o encolhimento do Estado por forca das reformas impostas
pelo modelo de gestdo neoliberal adotado nos anos 1990 (INOJOSA, 2005)
obstacularizou a eficacia plena dos direitos constitucionais que passaram, de forma
cada vez mais frequente, a serem exigidas pela via judicial.

Conforme Prudente (2012) o exercicio da atividade jurisdicional no Brasil se
prende a certas praticas dominantes, centradas na atuacdo dos operadores do
Direito, nas quais se destacam o formalismo, a linguagem técnica, 0 monopdlio de
atuacao por advogados, o controle pelo Poder Judiciario e o modelo hierarquico de
gestao de conflitos, sendo o juiz a (Unica) pessoa capaz de interpretar a lei e aplica-
la ao caso concreto.

A falta de resposta rapida do Estado as questbes que sdo levadas ao
Judiciario nao efetiva o direito e impede a plenitude da cidadania (DAGNINO, 2004).
Tal constatacao incita a discussao em torno da viabilidade de preparar a sociedade
para que possa, por si mesma, discutir suas diferencas e solucionar suas contendas
pela via negociada extrajudicial ou, quando possivel, prevenir-se quanto ao
estabelecimento de contendas legais, por meio da consultoria ou advocacia
orientadora, como forma a pacificar as relacfes interpessoais e descongestionar o
Poder Judiciario.

O objetivo deste estudo € apresentar os pontos de conflito da administracdo
da Justica pelo sistema formal para construir uma reflexdo teérica sobre o tema,
apresentando 0s meios alternativos de solucdo de conflitos como proposta
indispensavel a pacificacdo social e agilidade da prestacao jurisdicional. No mesmo
diapasdo se apresentam os Nucleos de Pratica Juridica, ferramentas de formacéo
do operador do Direito, como forma essencial de promocdo de consciéncia
profissional para a composi¢ao, em desfavor da contenda judicial.

Parte-se da premissa de que se dispusermos de meios para solucéo
consensual de, pelo menos, uma parcela dos conflitos que diariamente sédo levados
aos tribunais, & soberana manifestacdo do Estado acorreriam apenas os problemas

mais complexos, as discussfes mais profundas e o exercicio do poder-dever de
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punir a transgressdao a lei. Isso desencadearia em substantivo ganho na
administracao efetiva da Justica (PIMENTEL, 2013).

Todavia, para a concepc¢ao de um novo conceito de justica agil e socialmente
comprometida € necessario romper as amarras do protocolo regimental das Cortes
Judiciais e da legislacdo processual ritualistica, permitindo a discusséo dos conflitos
com protagonismo das partes em litigio e ndo apenas a imposicdo decisoria (e
monopolizadora) do Estado.

Para isso é indispensavel o ordenamento processual menos rebuscado e
mais acessivel as partes, mas também o propdsito dos operadores do direito em

tornar o sistema judicial mais agil e compositivo, emancipatorio e pacificador.

1.2 Tecendo um conceito de justica

O conceito de justica assemelha-se aquele axioma de Santo Agostinho em
rela-«o ao tempo: AnSe ningu®mM me pergu
indaga, |j 8 n«o sei,f. 265A Gora e ariquei®o8 Qso do
termo justica, conceitua-lo ndo € tarefa das mais faceis, pela dificuldade de
apresentar um sindbnimo ao que parece Obvio. Torna-se evidente quanto se
estabelece o paradoxo T o0 que é a falta de justica i para se ter, por decorréncia, o
que seria a justica.

Annoni (2008, p. 73) esclarece que:

O movimento do direito de acesso a Justica, resultado da preocupagédo
latente em conferir eficacia aos direitos ja reconhecidos, deu novo
significado as lutas em defesa dos direitos humanos, trazendo a lista de
exigéncias a imprescindivel necessidade em se reconhecer o direito de
acesso a Justica em sentido lato, ou seja, aquele direito capaz de abarcar
todas as garantias do devido processo legal, na esfera judicial e
extrajudicial, e que ndo se limita ao simples direito de peticdo ao 6rgao
estatal.

Por um inconsciente exercicio de sinédoque com frequéncia se toma o termo
Justica por sindnimo do Poder Judiciario (NOBRE; RODRIGUEZ, 2011). A
vulgarizagdo da expresséao fez perder a esséncia do termo, o objeto da justica, seus
propositos e premissas, (embora seja facil apontar eventuais injusticas por sua
proximidade com a moral, o legal, o coerente) e fez por definir esse poder de Estado
como o unico meio possivel de realizagao do justo.

No dizer de Rawls (2000, pp. 8,9)

[...] o objeto priméario da justica é a estrutura basica da sociedade, ou mais
exatamente, a maneira pela qual as instituicbes sociais mais importantes

nt
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distribuem direitos e deveres fundamentais e determinam a divisdo de
vantagens provenientes da cooperacdo social. Por instituicdes mais
importantes quero dizer a constituicdo politica e os principais acordos
econdmicos e sociais. Assim, a protecdo legal da liberdade de pensamento
e de consciéncia, os mercados competitivos, a propriedade particular no
ambito dos meios de producdo e a familia monogamica constituem
exemplos das instituicbes sociais mais importantes. Todas em conjunto
como um Unico esquema, as instituicdes sociais mais importantes definem
os direitos e deveres dos homens e influenciam seus projetos de vida, o que
eles podem esperar vir a ser e 0 bem estar econdémico que podem almejar.
A estrutura béasica é o objeto primario da justica porque seus efeitos sao
profundos e estdo presentes desde o comeco.

Segundo esse raciocinio a justica esta intimamente ligada ao convivio social,
alicercada nos valores primarios da sociedade (ROUSSEAU, 2001). O conflito pode
ser pensado como uma inquietacdo desse convivio e, ao se procurar a Justica em

esséncia, pretende-se de fato promover a pacificacdo da sociedade e nao resumir-

se apenas em atender a um anseio individual pelas vias oficiais da tutela do Estado.

Tomar por fAJusti-ao a estrutura funci

quando se sabe que o servico publico ofertado por aquela estrutura de poder
politico-institucional € mero instrumento para se chegar ao senso do justo.

Platdo (2006), nas linhas iniciais de A Republica, busca elaborar um conceito
de justica e conclui que seja o dever de dar a cada um o que € seu por direito.
Constréi, a partir dessa definicdo, um sofisma, j4 que aos bons se daria o que € bom
€ aos maus o que é mau, mas pondera que o homem justo ndo faria injustica a
outro, ainda que esse outro fosse, por definicdo, injusto.

Aristoteles (2006) inquiriu as maneiras de se chegar ao justo juizo, propondo
a distincéo da justica que se faz ao discutir obrigacbes assumidas entre particulares
(justica comutativa) e aquela a necessitar de um arbitro a interpretar as leis sociais e
dizer o direito diante de conflitos (justica distributiva). A primeira tendo entendimento
entre particulares, discutindo suas convencfes privadas e a segunda tendo a
imposicao do Estado a dirimir o conflito e dizer coercitivamente a quem se destina o
Direito.

Hobbes (2006), partindo do mesmo pressuposto, entende a Justica enquanto
conjunto de rituais e preceitos criados pelo Estado e postos a atender aos propositos
desse mesmo Estado. A finalidade € conter os impetos naturais dos homens e
manter a estrutura social. Dito assim a justica se consolida como forma coercitiva de
manuten¢do da tessitura social, onde as ac¢des humanas s&o submetidas a um

arbitro. Ha privilégio da lei, sem dar muito valor a comutacgéo, firmando as decisdes

0o n:
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no poder da autoridade, inquestionavel e superior & vontade dos particulares. Em um
exercicio de relativizacdo tende a se aproximar da definicdo do tradicional Poder
Judiciario que hoje conhecemos: um arbitro a interpretar as leis e impor a sua leitura
do Direito.

Montesquieu (2006), a quem se atribui a teoria da triparticdo de poderes que
marca o fim do absolutismo, entende que a Justica deve ser o horizonte da atuacao
do Estado, que tem por funcdo estatuir i isso é, criar leis escritas, justas e
previamente comuns a todos os cidadaos, discutidas por uma assembleia. Mas cabe
também ao Estado o encargo de julgar desavencgas entre os cidaddos com base nas
leis escritas. Tal funcéo é atribuida a um corpo juridico especifico, que néo faz as
leis, mas apenas as interpreta. E por fim, entende que outro segmento do Estado
deva fazer cumprir a vontade do povo e as decisfes dos juizes. Consolida as
posicdes de Aristételes de justica contratual (comutativa) e a impositiva de Hobbes
(distributiva).

Rawls (2000; 2003) se coloca em contraponto aos classicos ao apontar a
definicdo de Justica como uma disposicao para realizar acfes que produzem e
conservam a felicidade. A justica € capaz de promover o entendimento entre as
pessoas que vivem em comunidade e pode ser realizada, ndo necessariamente sob
a tutela ou a peia vigilante do Estado. Seus propdsitos sdo consensuais de manter
ou restaurar o equilibrio em uma dada situacéo afetada. Predomina a autonomia da
vontade.

Desta forma € possivel entender que a justica distributiva € uma das formas
de atuacdo do Estado por meio das politicas publicas tendentes a distribuir com
equidade os favores e direitos, de modo a ter a sociedade uma satisfacao igualitaria
(RAWLS, 2003), mas existe um conceito de justica entre pessoas, que se faz na
convivéncia cooperativa, no entendimento e na promoc¢éo do bem-estar comum.

Propde Rawls (2003) o conceito de uma justica equitativa, convencionada
como ferramenta de pacificagdo social e solugdo de conflitos, ndo dispensando a
autoridade, mas também oferecendo meios para que o grupo social se recomponha
das ranhuras da controvérsia. Objetivamente pressupbe um aparato de Estado, a
gue denomi nou 0 ecadaz de pronmower ajustga socalo equitativa, na
atuacado do poder politico em favor dos interesses individuais do grupo social.

Na interpretagcdo do pensamento de Rawls, Quintanilha (2010) entende que

na justica como equidade, as instituicbes pertencentes a estrutura basica (o Estado)
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serdo justas quando puderem satisfazer os principios de justica escolhidos por
pessoas morais, livres e iguais, que carregam consigo um conceito particular do que
€ justo (posicéo inicial). Ndo é o Estado a dizer o que € justo, mas a permitir que as
pessoas convencionem entre si 0s principios cooperativos de convivéncia justa.

Para fins dessa incurséo, privilegia-se o viés filoséfico da Justica adotado por
Rawls (2003), interpretando o aparato legal como festrutura basicadde promocéo da
justica e revestindo o homem (e as entidades das quais participa) de valores
suficientes para promocéo da equidade nos conflitos privados, agindo em favor do
bem-estar coletivo (desenvolvimento de acdes cooperativas).

Definindo a administracdo da justica formal como sendo mecanismo de
harmonizacdo de interesses dos individuos para uma convivéncia social mais
pacifica, a estrutura de poder politico pode atuar de maneira a minimizar situacées
de conflito e promover a convivéncia humana em sociedade de forma cooperativa,
com protagonismo do individuo e amparo da lei e ndo o dominio da lei sobre o
individuo de maneira impositiva.

Sem olvidar a compreensdo da justica punitiva ou da justica social como
preventiva dos conflitos, o proposito aqui € estudar as formas compositivas de
solucdo de contendas, como meios de se chegar a justica justa (enquanto principio
inserto no inconsciente coletivo), em alternativa aos meios oficiais de interpretacéo e
aplicacdo da lei e do direito (juris dic¢do), com fundamento no fpoder de impérioodo
Estado.

Como forma de delimitar o objeto de estudo, faz-se op¢do por se ater a
discusséo das questdes que apresentam demandas de natureza civel, posto que as
situacdes de direito no ambito penal exigem aportes doutrinarios e reflexdes de
outros matizes.

Neste campo, percebe-se que no rol das muitas reformas, posteriores a
redemocratizacao, o Codigo de Processo Civil, principal ferramenta de orientacdo e
sistematizacdo dos feitos judiciais, apOs sofrer diversas emendas corretivas,
inaugura um novo tempo com a recente sancao presidencial da Lei 13.105 de 16 de
margo de 2015, que institui um novo regramento, como novas tendéncias e
propoésitos, que promete dar dinamismo a tramitacao processual (BRASIL, 2015).

A esperanga de que 0 pais passard a contar com uma justica mais célere (e
justa), no entanto, ndo se escora unicamente na edicdo de uma nova norma a se

somar ao cipoal de outras ja existentes. A lei, por si, ndo resolve a questéo,
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carecendo de uma mudanca de postura frente as questées que levam o cidaddo a
pleitear a interveng&o do Judiciario em seus relacionamentos sociais.

Abracando as tendéncias de humanizacdo da prestacdo jurisdicional, da
solucdo consensual de litigios e da celeridade processual o Novo Cdédigo de
Processo Civil introduz mudancas significativas nos ritos e nos procedimentos do
Poder Judiciério, criando ferramentas de agilidade processual. Contudo, a promoc¢ao
da autocomposicdo, da solucdo mediada de conflitos e da desjudicializacdo do
acesso a Justica € uma mudanca de comportamento (atitude) que se espera dos

profissionais envolvidos.
1.3 Da omissao do Estado na efetividade de Direitos

O Estado é responsavel por boa parte das acdes judiciais diariamente
propostas em todas as Cortes do pais. Isso se deve, como jA mencionado, a onda
de retracdo da atividade estatal iniciada nos anos 1990 com a adocao de
procedimentos neoliberais (INOJOSA, 2005), ou a auséncia de politicas publicas
gue possam efetivar os direitos individuais, sociais e coletivos preconizados na
Constituicdo, de modo a atender as demandas do cidaddo sem a necessidade de
intervencao judicial.

N&o bastasse o siléncio do Estado diante dos direitos que a Constituicdo nos
assegura, e que leva o cidadao a pleitear a sua efetividade por meio do feito judicial,
observa-se, por outro vértice, que o encolhimento da maquina estatal nos anos 1990
deixou sem resposta muitas das demandas judiciais, por limitacbes do Estado
(minimo) que ndo fora dimensionado para atendimento das novas situacdes de
direito (DAGNINO, 2004).

Ao crescimento das demandas judiciais ndo correspondeu o0 aparato estatal
em dimensdes e dinamica, de modo que direitos novos enfrentam procedimentos
processuais arcaicos em um sistema insuficiente de agentes. Prova desse
descompasso é a recente Emenda Constitucional 80 de 04 de julho de 2014, que
determina prazos futuros para suprimento das defensorias publicas que, criadas em
1988 pela Constituicdo Federal, ainda ndo séo realidade em boa parte do pais
(BRASIL, 2014b).

Por sua estrutura organizacional o Estado contemporaneo brasileiro

sedimenta no Poder Judiciario a prerrogativa ou monopolio de dizer o Direito (juris
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diccéo), que consiste em interpretar a lei de maneira a pacificar as relagdes sociais
conflituosas bem como garantir ao cidadao o acesso aquilo que a Constituicdo Ihe
garante, independente do éxito ou do comprometimento e alcance da acao
administrativa (PRUDENTE, 2012).

A definicdo dogmética da prerrogativa de se ter a efetivacdo do direito
centralizada em um poder de Estado, a primeira vista, contraria 0 pensamento de
Peter Haberle (1997), que entende o ordenamento juridico como um processo
publico de interpretacdo e consolidacdo das normas, e que induz a uma pratica
democrética de composi¢do e solucdo amigavel de conflitos, sem a imposicdo ou
tomada de posicéo pela autoridade de Estado.

O insatisfatério desempenho do Estado, tanto do Executivo em prover
direitos, quanto do Judiciario em pacificar a sociedade com a realizacdo do direito, a
interpretacdo e aplicacdo da lei ao caso concreto, é patente nos relatérios do
Conselho Nacional de Justica i CNJ e é reconhecido pelas autoridades judiciais
(BRASIL, 2014). Embora tenha conseguido a garantia constitucional de direitos e o
acesso da populacdo ao Poder Judiciario, pelos muitos caminhos que oferece, 0
Estado-administrador quedou-se a prestacao do direito e o Estado-Juiz tem sido
incapaz de responder a todas as demandas que lhe séo apresentadas.

A pégina oficial do CNJ divulgou em 23 de setembro de 2014 que, apesar dos
esforcos e das inovacfes adotadas pelo Poder Judiciario, o congestionamento de
processos pendentes continua crescendo, ceifando dos brasileiros parcela

importante do exercicio de sua cidadania.

[...] A taxa de congestionamento passou de 70% para 70,9%, ou seja, de
cada 100 processos que tramitaram na Justica em 2013 aproximadamente
29 foram baixados no periodo. [...] O estoque de processos tende a
aumentar, porque o Poder Judiciario ndo conseguiu baixar namero de
processos equivalente & demanda (Portal CNJ, 2014 s./p).

De acordo com os dados do relatério Justica em Numeros 2014, divulgado
pelo Conselho Nacional de Justica em 23 de setembro de 2014, o volume de
processos em tramite na Justica brasileira, no ano de 2013, chegou a 95,14 milhdes.
Destes, 66,8 milhdes constavam como pendentes no inicio de 2013 e 28,3 milhdes
representam casos novos que ingressaram ao longo do ano (BRASIL, 2014).

A concepcdo de um estado-garantidor na Constituicdo de 1988 e a
democratizagdo do acesso a Justica, para fazer cumprir tudo aquilo que a Carta

Politica nos assegura, € condi¢cdo imprescindivel para a efetivacdo da cidadania, a
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inclusdo social e a harmonizacédo das rela¢cdes sociais. No entanto, ndo se obtém
justica apenas provocando o Poder Judiciario (SANTOS,1999).

Para se alcancar um Judiciario que torne dinamica e efetiva a administracéo
da Justica, conforme afirmam Santos e Gomes (2007), é necessaria uma premente
reformulacédo dos meios tradicionais de administracéo da Justica formal, propondo a
construcdo de uma justica democratica de proximidade, predisposta a pacificacéo
social, mais dialogada e menos impositiva. Por consequéncia, mas democratica e
menos dispendiosa.

Um novo paradigma de acesso a Justica, por meio da iniciativa da propria
sociedade permite que as partes, valendo-se de um processo participativo
(protagonismo) resolvam suas disputas de maneira construtiva, fortalecendo
relaces sociais e promovendo relacionamentos cooperativos (COSTA, 2003).

Neste contexto, a nova abordagem adotada pelo Codigo de Processo Civil
recém sancionado, ao lado de medidas de modernizacao da estrutura de Poder e da
sistematica simplificacdo da burocracia ritualistica das Cortes Judiciais, alcanca
também a busca e a promocdo do entendimento extrajudicial, favorece a

composicado e a solucao pacifica de conflitos.

1.4 Da tomada de consciéncia do cidadao acerca dos direitos individuais e do

novo local das relacdes sociais

A vida em sociedade, nos dias atuais, envolve um conjunto de relacdes
dindmicas que se entrelacam em contatos permanentes e em proposicdes a cada
dia mais complexas. O ambiente social foi ampliado e deixou de ser composto
apenas pelo bairro, alcangcou a cidade, e tomou conta do mundo todo em
relacionamentos cada vez mais ageis firmados com atores mdultiplos em diversos
pontos do planeta. O processo de globalizacdo, iniciado nos anos 1980, ndo se
ocupou apenas das relacdes politicas e de fronteiras entre paises, mas estendeu o
relacionamento de pessoas comuns a universos compartilhados em ambientes
tecnologicos, que ndo necessariamente ocupam territorios fisicos ou espacos
delimitados (SANTOS, 2001).

A Sociologia e outras ciéncias sociais tentam entender a pressa dos nossos
dias, em que a volatilidade das relacbes se agilizam em espacos virtuais, com

tendéncias que se reinventam e verdades que se desmentem a todo tempo, num
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frenesi de dados que viajam pelas redes sociais, noticiarios e canais de informacéo,
modificando o comportamento das pessoas.
Segundo Bauman, em entrevista a Pallares-Burk (2004, p. 322):

Nossas instituicbes, quadros de referéncia, estilos de vida, crencas e
conviccdes mudam antes que tenham tempo de se solidificar em costumes,
hébitos e verdades "auto-evidentes". Sem duvida a vida moderna foi desde
o inicio "desenraizadora”, "derretia os sélidos e profanava os sagrados",
como os jovens Marx e Engels notaram. Mas enquanto no passado isso era
feito para ser novamente "re-enraizado", agora todas as coisas 0O
empregos, relacionamentos, know-hows etc. & tendem a permanecer em
fluxo, volateis, desreguladas, flexiveis. A nossa € uma era, portanto, que se
caracteriza ndo tanto por quebrar as rotinas e subverter as tradicdes, mas
por evitar que padrdes de conduta se congelem em rotinas e tradi¢oes.

Ao lado desse novo perfil de relacionamento comunitario, de expansao dos
seus locais de atividade social, em que a comunidade deixa de fechar-se em torno
dos seus limites fisico-territoriais e des-envolve-se, abre-se para delinear um
territério ndo mais geogréafico, mas amplo e impalpavel, o ser humano também se
abre a tomada de consciéncia de outros direitos e necessidades que constroi com a
amplitude do acesso a informacao.

Almeida (2011) analisa que a avalanche de feitos judiciais tem seus aportes
Nno acesso aos meios de comunicacdo que possibilitou a tomada de consciéncia

acerca de direitos e explicita caminhos para exercicio da cidadania.

Nas Ultimas décadas, principalmente, no segundo pés-guerra, constatou-se
uma mudanca de paradigmas com o surgimento de novos anseios sociais.
Nesta realidade, além de emergirem novos problemas antes inexistentes, a
informacéo e o apelo ao consumo infiltram-se democraticamente nas casas
ricas e pobres, o cidaddo passa a ter plena consciéncia de seu direito ao
trabalho, ao lazer, a salde, a educacgéo, a protecdo do meio ambiente e do
patriménio historico e cultural. Este maior nUmero de informacgdes instigou o
desejo humano de buscar a satisfacdo de seus novos e antigos interesses
(ALMEIDA, 2011, p. 164).

A disseminacdo dos meios de comunicacdo, enquanto fenbmeno resultante
do processo de globalizacdo, expandiu horizontes de relacionamento sociais e
juridicos, diminuiu distancias e possibilitou o acesso rapido e agil a informacéo e o
esclarecimento da populagéo com relacdo a seus direitos.

Tal situagdo provoca uma busca acentuada pela assisténcia do Estado, em
uma superposicdo tutelar que, no ambito do Judiciério, ndo fora rompida com as
doutrinas neoliberais, quando se tem por meta a garantia de direitos com propdsito
de se consolidar um novo e mais abrangente conceito de justica, embora tenha sido
atingida pela falta de capacidade do Estado em acompanhar o desenvolvimento

social-tecnoldgico com a mesma velocidade. Para Lucena Filho (2012, p. 41):
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[...] € comum que as relagdes humanas também sejam exponencializadas,
hora pela difusdo mais proficua da informacdo e consequente
esclarecimento dos direitos subjetivos que cada cidaddo ou pessoa juridica
€ detentor ou, ainda, pelo incentivo a uma cultura de judicialidade. O
resultado concreto da combinacdo desses fatores € um Poder Judiciario em
crise e incapaz de atender satisfatoriamente as demandas que lhe séo
submetidas em virtude da qualidade da prestacao jurisdicional, em especial
guanto ao aspecto duracdo do processo e grau de satisfacdo das partes
com a sentenca proferida.

Os meios de comunicagao eliminaram as distancias dando velocidade aos
pactos e acordos que se firmam com interlocutores situados em locais que n&do sao
mais pontos fixos ou territoriais. O conceito de local modificou-se, atingindo
abstracdes que vao desde ambientes fisicos a virtuais, corporacoes, entidades,
meios. Nesses novos locais onde as relagbes humanas acontecem ndo se
sustentam o0s conceitos sedimentados da pratica juridica que ainda adotamos,
construida ao longo do conservadorismo, da prevaléncia dos rituais e da formalidade
(PRUDENTE, 2012).

Assistimos ao fortalecimento do conceito de Aldeia Global, em que os
agrupamentos humanos perderam suas fronteiras ampliando os territorios e criando
espacos de relacionamentos interpessoais que nao se delimitam mais por extensdes
geograficas ou se prendem a formalidades excessivas (SANTOS, 2001).

O local deixou de ser referéncia a um territério palpavel ou a um espaco fisico
delimitado para assumir conceitos de ambiente de negdcios, que pode ser virtual,
em areas de propositos econdmicos, politicos, sociais e de conhecimento. Os
interlocutores ndo mais se defrontam em contatos fisicos ou procedimentos
ritualizados, mas, pela agilidade das relacbes requerem, ao mesmo tempo,

seguranca juridica e celeridade.
Esta nova era da informacdo levanta novas e miltiplas questdes, de
natureza tecnolégica, naturalmente, mas também de natureza cultural e
politica, ao confrontar a criatividade com o receio da inovagdo, o medo e a
inseguranca com as possibilidades de sociedades mais justas e igualitarias,
mais livres (ESPANHA; CARDOSO, SOARES, 2006, p. 315).

A perspectiva de garantia de direitos, nessa amplitude de conceitos relativos a
vida em sociedade, requer também do Judiciario uma abordagem diferenciada em
face das novas relacdes que passaram a exigir procedimentos que estdo além da
formalidade estética da lei e pleiteiam medidas ageis de solugéo de conflitos.

O quadro atual de evolucéo das relagdes sociais constitui uma sociedade em

rede, exigindo que 0s governos se estruturem, ndo mais em estados-nacao
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centralizadores, mas em arranjos de exercicio de poder compartilhado, onde a
governanca € exercida com propositos de se ligar o local ao global, atento a
dindmica de um mundo em permanente conflito (CASTELLS, 2006).

Ha preméncia de que o Poder Judiciario seja dotado de capacidade de
adaptacdo as novas dimensdes do local e as novas formas de relacionamento
humano que acontecem na sociedade atual. E langar um novo olhar sobre aquilo
gue se habituou a fazer e que, devido as dinamicas externas do tempo presente,
nao sdo mais eficientes ou ndo se prestam mais aos resultados pretendidos. O novo
paradigma de acesso a justica ndo pode se limitar meramente em aparatos
tecnologicas e modernizacdo da maquina estatal, mas uma proposta de inovacgéo e
de desenvolvimento local do Poder Judiciario. Conforme assinalam Lacerda e

Ferrarini (2013, p. 7)

Diferentemente da inovacdo tecnoldgica, a inovacdo social busca néo
apropriar-se do valor criado i que é um valor social i tendo a prépria
comunidade como protagonista e 0s atores sociais como centrais no
processo de inovacdo. Além disso, a inovacdo social vale-se de
conhecimentos originados no ambiente comunitario e sempre deve imprimir
a légica de compartilhamento das informacdes e de cooperacgdo das agoes.
As estratégias devem possibilitar a substituicdo do imperativo da
competicdo por praticas colaborativas de governanca. Por fim,
conceitualmente, as inovacfes sociais também se diferem da classica
perspectiva schumpeterianana medida em que os locais de suas
intervencdes sdo as comunidades e ndo mais as empresas.

Tal necessidade ndo depende exclusivamente do aparelhamento dos espacos
forenses ou a edi¢do de novas leis, mas modificacdo de padrbes de comportamento
e atitudes, o que reflete na formulagdo dos curriculos essenciais das faculdades de
Direito, na proposta de formacédo de um profissional diferenciado que possa ser
inovador na pratica de uma nova forma de se fazer justica (FAVRETO, 2007).

1.5 Acesso ao Judiciario e acesso a justica justa

Durante a década de 1980, & sombra de um rescaldo das medidas neoliberais
implantadas na Europa, Cappelletti e Garth (1988) elaboraram um estudo sobre a
prestacao jurisdicional oferecida pelos paises mais desenvolvidos economicamente,
analisando proposicbes que pudessem, de fato, conferir celeridade e
democratiza¢do do acesso a justica.

Pela leitura do estudo produzido por Cappelletti e Garth (1988) resta

indubitavel a concluséo de que, onde os direitos sociais sdo assegurados em maior
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efetividade, o nimero de demandas € reduzido, a0 mesmo tempo em que as
demandas propostas tendem a serem solucionadas pela composi¢cdo amigavel,
reduzindo drasticamente o tempo e o custo da tramitacdo processual com
protagonismo do estado-juiz.

A principio, surgem duas premissas que podem ser verdadeiras:

17 a de que estados economicamente resolvidos conseguem promover uma
justica distributiva eficiente, promovendo acesso de todos aos direitos sociais
basicos, de maneira reduzir a demanda judicial por tais prestacoes;

2 17 a de que sociedades economicamente desenvolvidas produzem cidad&os
mais conscientes e cordatos, menos afetos a dependéncia estatal e, pelo acesso
que dispbem a educacado, propiciam meios de autocomposicdo nos litigios que
protagonizam, sem a necessaria intervencao estatal.

Decorre dai uma evolugdo do conceito de acesso a justica, que ndo se
resume apenas no direito de submeter ao Poder Judicidrio a analise da situacéo
conflituosa, mas de obter a resposta a questdo discutida, ainda que ndo seja
exclusivamente por intermédio do Estado (TRINDADE, 2015). E possivel optar-se
por meios alternativos, mais rapidos e mais baratos, capazes de estabilizar a
contenda, sem perder a persecucéo do ideal de justica, enquanto proposta de vida
em sociedade como um sistema equitativo de cooperacdo (RAWLS, 2003).

Santos (1999) entende que, ndo raro, 0 acesso a Justica resume-se na
capacidade postulatéria do individuo perante o Poder constituido e na garantia
institucional a diccdo do direito pelo Estado. A isso denominou Justica formal.
Acionada pelas partes em conflito, a estrutura politica da Justica formal se limita, por
vezes, apenas a dizer o que é legal ou ndo legal e submeter as partes ao seu
veredicto, sem se dispor a recompor o cenario social afetado. Tal atitude hobbesiana
da atuacdo estatal em promover a Justica formal nem sempre persegue o proposito
de pacificacdo da sociedade diante das pretensdes individuais resistidas.

Quando se recorre o Estado i e todas as formas oficiais de administracdo
de conflitos passam pelo Estado i, 0 modo de resolucéo é sempre pensado
como conflitivo, do qual saird um vencedor com Direito de obter a reparagéo
do que Ihe foi feito erradamente por parte do perdedor. Quando se recorre a
justica, ndo se pensa em formas conciliatérias, amigaveis e que haverd uma
negociacdo para que seja encontrada uma solucédo aceitavel por todos. O
apelo ao Estado significa ir a justica no sentido de corrigir algo fora da

ordem, o que implica sempre a busca de uma solucdo do tipo
vencedor/perdedor (LEITE, 2013 apud VERAS; FRAGALE FILHO, 2015).
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Seguindo a tendéncia mundial de facilitacdo de acesso a Justica enquanto
promoc¢do e resguardo da cidadania, o ordenamento juridico brasileiro, jA& na
elaboracdo da Carta Politica de 1988, fortaleceu o Ministério Publico (art. 129 da
CF); instituiu Defensoria Publica (art. 134 da CF) e ampliou as ferramentas de
gratuidade antes previstas na Lei 1.060/50 (art. 5° LXXIV da CF).

Na esteira de ampliar as oportunidades de analise dos conflitos sociais; 0
ordenamento infraconstitucional instituiu juizados especiais (Lei 9.099/95 que
substituiu a lei dos Juizados de Pequenas Causas criados pela Lei 7.244/84), numa
tentativa de conciliar demandas horizontais entre privados, balizando o acesso a tal
ferramenta pelo valor monetario do bem juridico litigioso.

No mesmo viés, situando o Estado como protagonista de acdes de pequena
monta e que seguem rituais extremamente morosos, duplamente custosos ao
cidaddo (que participa da demanda e que custeia o Estado) o legislador criou os
Juizados Especiais Federais (Lei 10.259/2001), como também os Juizados
Especiais da Fazenda Publica (Lei 12.153/2009) possibilitando, também ao Estado,
guando réu, a composicao e a solucao agil em demandas de relativa simplicidade.

Entre tantos caminhos de acesso ao Judiciario, o acesso a justica ainda é
uma quimera. Santos e Gomes (2007) apontam a necessidade premente de
reformulacédo dos meios tradicionais de administracdo da Justica formal, propondo a
construcdo de uma justica democratica de proximidade, predisposta a pacificacdo
social, mais dialogada e menos impositiva.

Ao ampliar a porta de entrada de feitos judiciais, o legislador permitiu, ou
provocou, uma avalanche de novas demandas, que se acumulam sem solugéo. A
esperanca que fora depositada nos Juizados Especiais dispersara pela baixa
efetividade das propostas conciliatérias (PRUDENTE, 2012).

Conforme ja anteviam Cappelletti e Garth (1988; p.35) os tribunais de
pequenas causas se tornaram tdo complexos e dispendiosos como os da justica
ordinaria, quer pela presenc¢a de advogados ndo afetos a conciliacdo ou por juizes
apegados ao estilo de comportamento tradicional, formal e reservado.

As medidas concretas para que a tramitacdo dos processos perante o
Judiciario fosse mais célere a ponto de dar a resposta que a sociedade espera e que
se efetivaram ao longo dos anos posteriores a democratizacdo, ainda ndo surtiram
os efeitos desejados, devido & alta judicializacdo dos conflitos e a longa duracdo dos

processos, pelos muitos caminhos legais que percorre antes do desfecho. O
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resultado € o conhecido: um Judiciario emperrado, uma Justica lenta e distante do
cidadao que se converte em manifesta injustica.

Facilitado o acesso a judicializacdo e vendo o Poder Judiciario saturado de
demandas que se arrastam sem solucdo, o legislador pés os olhos no tramite
processual, esperando intervir na forma de atuacdo dos tribunais de forma a
encurtar o caminho entre o ingresso e a solugcado do caso proposto, sem, contudo,
olvidar o direito.

A adocdo do processo judicial eletronico e a concepcdo de uma nova
legislacdo processual, que promete ser mais agil por reduzir os meandros do tramite
judicial, resumem as ultimas tentativas de reduzir as distancias entre o protocolo da
peticdo de ingresso e a determinacdo de cumprimento do julgado, de maneira a
deixar de ser o primeiro um fato determinado e o segundo apenas uma quimera.

N&o se pretende aqui aprofundar o estudo do problema de acesso ao Poder
Judiciério. A questdo que continua insurgente é o acesso a Justica, jA que em uma
evolucdo conceitual, o processo judicial € uma das ferramentas para se chegar a
equidade ou devolver as partes ao status quo ante, de pacifica convivéncia, anterior
ao litigio (TRINDADE, 2015). A dimensado que se discute € a de se construir uma
sociedade livre justa e solidaria, preconizada no inciso | do artigo 3°. da Constituicéo
Federal, priorizando a solugéo agil e pacifica dos conflitos.

1.6 A auséncia de uma politica de efetivo desenvolvimento local do Poder
Judiciério

A express«o fAAdesenvolvimentod adquiriu,
passado, conceitos materiais inflados por noc¢des liberais de crescimento econdémico,
como se bastasse promover a geracdo e circulacdo de riquezas para se promover
justica social. Chegou-se a dar uma segunda denominacdo ao modelo de gestao
econbmica do Estado do Bem Estar Social, conhecido também como Estado
Desenvolvimentista.

A proposta do Estado Desenvolvimentista, resumida em poucas palavras,
objetivava a promoc¢éo de uma justica de igualdade de acesso a servi¢os publicos e
na pacificagédo social por meio de uma distribuicdo mais equanime de direitos sociais
e aparentava-se como alternativa as incursdes politicas ancoradas em doutrinas

marxistas.
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O fracasso do modelo econdmico desenvolvimentista na década de 1980 e
entre as inimeras formas de renascimento (ou recrudescimento) das concepc¢des
filosoficas capitalistas e sua adequacdo aos cenarios sécio-politicos gerados pelas
diversas crises mundiais, deram azo a outras definicdes de desenvolvimento social e
humano, sem, contudo, permitir um distanciamento da definicdo classica de
desenvolvimento como sinGnimo de crescimento econémico.

Ja nos fins do século XX se intensificou a busca de uma redefinicdo da
expressdo Desenvolvimento, que vem se tornando, a cada dia, mais polissémica, a
depender da area de conhecimento onde é aplicada, sem, contudo, encontrar um
conceito uniforme que possa traduzi-lo.

[...] h4 na atualidade uma forte ressurgéncia de polémicas sobre o sentido
gue se pode ou deve atribuir a idéia de desenvolvimento. As criticas que se
tém desfiado contra a noc¢do dominante, baseada na industrializacao,
urbanizacdo e  burocratizagdo, acusam-na de  etnocentrismo,
conservadorismo e reducionismo econdmico, propondo reflexBes que
possibilitem ultrapassa-la, atingindo-se uma nova atribuicdo de sentido ao
vocabulo desenvolvimento (FROEHLICH, 1998).

A se considerar essa arena de contendas ideologicas, entende-se prudente
optar por um alinhamento conceitual que possa dimensionar a proposta de uma
politica de desenvolvimento local do Judiciério brasileiro, a ponto de socorrer as
angustias da sociedade.

Etimologicamente a expressdo desenvolvimento é antdbnima a
envolvimento. Enquanto esta Ultima indica movimento que se volta para dentro (en-
volver), embotamento, fechamento em torno de si mesmo, desenvolvimento (des-en-
volver) implica em abertura, rompimento de preceitos, quebra de paradigmas,
expansdo. E um movimento de abertura e socializac&o, de crescimento endégeno e
modificacdo de préaticas consolidadas visando alinhar-se com o movimento da
sociedade em suas diversas formas (SANTOS et al, 2012).

Por certo a reducdo do significado da palavra ao universo meramente
econdmico estad a desmerecer a polissemia do termo, exigindo um esclarecimento
inicial quanto a sua utilizacdo pelas ciéncias sociais aplicadas, especificamente
nessa incursao.

N&do se discute nesse estudo a producdo ou circulacdo de riquezas,
caracteristicas do desenvolvimento econémico, mas a democratizagdo das relacdes

sociais, promovendo maior participagdo e inclusao efetiva de pessoas que possam
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sentir mais livres e, em decorréncia, indispensaveis a formacdo da vida em
comunidade. Desenvolver-se (conjugado assim em voz reflexiva) € um movimento
de crescimento de dentro para fora, permitindo assimilar conceitos novos e construir
novas formas de relacionamento social.

Quando se utiliza a locucdo desenvolvimento local, um conceito em formacao
pela maioria dos estudiosos, apresenta-se outro desafio, que é situar o conceito de
local, afastando da ideia de delimitacdo geogréafica (OLIVEIRA, 2001; MULS, 2008).

O local geografico é perceptivel, mas a vida em sociedade se pulveriza em
microcosmos de segmentos socio-politico-organizacionais (locus), que séo os locais
onde, de fato, ocorrem as relagdes interpessoais, podendo ser definir ndo somente
como espaco fisico, mas de abrangéncia setorial, em nichos de pratica de relacdes
sociais. Deriva dai um novo sentido ao vocabulo que foge a etimologia ou a
semantica classica. Assim, um local geografico abriga diversos ambientes de
relacionamento social (locus), com caracteristicas e regras proprias.

Discutir o desenvolvimento local a luz das ciéncias sociais aplicadas é
analisar setores, segmentos, organizacfes da vida em sociedade embutidos em
seus conceitos e preceitos sedimentados e torna-los acessiveis ao mundo
globalizado, ao alcance das pessoas comuns que compdem 0 universo em torno.
Promover uma abertura nos sistemas de organizacdo desses locais de maneira a
permitir a efetiva socializacdo dos seus produtos e servicos (DOWBOR, 2008).

O desenvolvimento, neste caso, advém de uma proposta de simplificacdo de
relacbes interpessoais que se realizam nesses espacos, abrindo-se a novas
tendéncias, propostas e acolhendo sugestfes inovadoras que possam dar ao local
(locus) condicdes de abrigar, democraticamente, o maior numero possivel de
pessoas em relacionamentos mais simples e produtivos. Portanto, o crescimento
econdmico é decorréncia dessa abertura (FROEHLICH, 1998).

Promover o desenvolvimento local do Poder Judicidrio é rever os seus
protocolos, seu modo de agir, permitindo uma flexibilizacdo de sua liturgia
procedimental nos labirintos de suas atividades internas, em favor dos seus
objetivos: a promocao da justica. Desenvolver o Poder Judiciario, no seu ambiente
de atuacdo i seu locus i resulta em tornar o exercicio da administracdo da justica
menos elitista e mais democrético, propondo, para tal, ndo somente automacao das
praticas, mas mudanca de paradigma. Um novo olhar sobre aquilo que se faz

cotidianamente, objetivando um alcance maior desta atividade.
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Contudo, sempre que se discute a modernizacdo do Poder Judiciario, o
enfoque se da em inovacdes tecnoldgicas e ferramentas processuais pontuais que
se propdéem a reduzir o custo e o percurso das demandas. No entanto, o privilégio
gue ainda se da ao legalismo institucional e a formalidade excessiva dos ritos
processuais atenta contra 0s principios constitucionais que regem a vida em
sociedade, notadamente a constru¢cdo de uma sociedade livre, justa e solidaria
(Constituicdo Federal artigo 3°, I) e a duracdo razoavel do processo (artigo 5°.
LXXVII).

Prudente (2012, p. 35), considerando todas as propostas de modernizagéo do
Judiciério, ainda apresenta cinco gargalos que prevalecem na administracdo da
justica no Brasil, em oposicao aos ideais de uma justica mais célere e participativa:

a) o formalismo, onde se privilegia o registro formal de fatos, provas e
processos;

b) a linguagem técnica, especifica e hermética do universo juridico;

c) o monopdlio de atuacdo por advogados impedindo o protagonismo das
partes envolvidas;

d) o controle pelo Poder Judiciario, inibindo a gestdo de conflitos em
instancias comunitarias e

e) o modelo hierarquico de gestdo de conflitos, em que o poder de decisédo é
do juiz, que possui autonomia de resolucdo perante as partes. A decisdo é tomada
com base na legislacao, interpretada pelo juiz para aplicacdo ao caso concreto.

Tais pontos de estrangulamento foram abordados na concepgédo do Novo
Cdédigo de Processo Civil de 2015, permitindo-se, por exemplo, a composi¢cao
extrajudicial e os procedimentos de jurisdicdo voluntaria sem a interferéncia do
Poder Judiciario, embora se entenda que os avancos ali apresentados ndao sejam
suficientes para resolver todos os problemas apontados (como a linguagem, por
exemplo).

A aprovacdo do Novo Cdédigo de Processo Civil €, talvez, a maior das
investidas legislativas para a reformulagéo das relagdes jurisdicionais em nosso pais
neste inicio de século. O instrumento legal que ir4 reger as relacdes processuais
futuras (Lei 13.105/2015) entrard em vigor em marco de 2016, tempo necessario
para que o Judiciario e os operadores do direito se adéquem as inovacdes

apresentadas.
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No que se refere & nova dindmica de tramitacdo das a¢fes, a nova lei esta a
exigir que o Magistrado promova a mediacdo das partes objetivando a criagéo e
i mpl ant a- «entrosd jpdiciario8 de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacao e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi - «00 ( ar t solugh®d 8a) celeurnab gora taimingma d o a
interferéncia do Estado-Juiz.

A nova lei ndo submete as partes a obrigatoria ou necesséria tentativa de
conciliacdo ou mediacao, reservando tal expediente a liberdade de opcao (art. 319,
VII) ou 0 manifesto desinteresse (8 5°. do artigo 334).

Art. 319. A peticao inicial indicaré:
[...] omissis

VIl - a opcao do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliagao ou
de mediacéo.

Art. 334. omissis

8§ 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia (BRASIL, 2015

s.p.).

O animo de conciliar é, portanto, faculdade das partes envolvidas, cabendo ao
operador do direito dar o lustro necessario para que a composi¢ao se defina, posto
gque o advogado continua como indispensavel a administracdo da Justica por
preceito constitucional.

Diante disso ha que se promover, nas escolas formadoras de operadores do
direito, a construgcdo de uma consciéncia da justica-justa e da promoc¢édo do
entendimento, dentro ou fora do ambiente forense e ndo da judicializacdo pura e
simples das contendas. E, quando possivel, converter os feitos ajuizados em
oportunidades de composicdo assistida, mediada ou fomentadas por pessoas
preparadas para o alcance da solugdo amigavel. Trata-se, pois, de um processo de
desjudicializacdo do acesso a justica, ao inverso do que veio se consolidando apds a
redemocratizacao do pais.

Acena-se para um estagio em que a legislacdo (estrutura basica) propicia
uma quebra do monopolio do Estado na administracdo da justica, simplificando

procedimentos e permitindo novos olhares sobre as praticas reiteradas das Cortes
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Judiciais. Neste ambiente, a instituicdo de ensino juridico abre-se para novas
abordagens em metodologias que privilegiam o entendimento em desfavor da
contenda judicializada e com esse propoésito forma-se um profissional diferenciado,
apto a construir novas maneira de realizacdo da justica e promover 0 protagonismo
social nos conflitos privados.

Evidencia-se, pois, uma espiral de atores a construir através da prética
educativa a formacédo para a cidadania, o ensino voltado a promocédo do saber
juridico posto a servico da pacificacdo social. Esse novo paradigma de acesso a
justica inicia-se na escola, passa pela atividade do Poder Judiciario e requer tomada
de posicao da sociedade diante dos novos conceitos.

Toma-se a justica (equidade) como ferramenta para o convivio social em um
ambiente onde os conflitos possam ser resolvidos com agilidade, valendo-se de
métodos alternativos menos onerosos ao Estado. Isso requer profissionais
habilidosos a lidar com o novo modo de agir da sociedade proativa e atuacao do
Estado ao permitir e incentivar, por instrumentos legislativos e operacionais
(estrutura basica), a simplificacdo do ritual judicial e o protagonismo social.

Cria-se, neste cendrio de cooperacdo e empoderamento, espago para a
construcdo de solugdes negociadas, fortalecimento de relacbes permanentes de

autonomia e entendimento e construcdo de ambiente propicio ao desenvolvimento.
1.7 O ensino nos Nucleos de Pratica Juridica

Por definicdo legal, nem todos os conflitos sociais podem ser resolvidos
através dos meios alternativos. Ao Estado se reserva o exercicio da Justica
retributiva e do jus puniendi, prerrogativas de julgamento dos delitos criminais e de
aplicacdo das respectivas penas. Razdo pela qual delimitamos o campo de
investigacdo aquelas questbes civeis que podem se resolver por autocomposicao,
mediagdo ou arbitragem.

A aplicacdo coerente dos meios alternativos de solucédo de conflitos, se por
um lado pacifica a sociedade que encontra mecanismos de composi¢cao, arbitragem
e mediacdo sem demandar a intervencdo do Estado, notadamente esta a exigir dos
profissionais do Direito formacdo especifica para a promoc¢do da cidadania em
detrimento do litigio, bem como a abertura de espacos sociais de orientacao,

negociagao e socializacdo de conhecimentos juridicos.
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Lucena Filho (2012, p. 41) sustenta que

[...] nesse cenario € imperioso que o agente publico responsavel pela
solucdo do litigio esteja devidamente qualificado sob a dtica do
conhecimento acerca de seu objeto de trabalho para que nele possa operar
adequadamente.

Diz a Constituicdo Federal em seu artigo 133 que o advogado é indispensavel
a administracdo da Justica. Esse honroso mister se traduz naquilo que a doutrina
conceitua como Aresponsabilidade soci
converter o texto legal em Justica, perseguir o Espirito das Leis, encontrar a mens
legis (a vontade do legislador ou vontade geral) e pacificar a sociedade.

Segundo Feitoza (2011) a demora da prestacéo jurisdicional se deve a uma
faléncia dos métodos e procedimentos institucionalizados de pratica da justica-
formal que ndo coadunam com o atual modelo de estado que vivemos ou a dinadmica
da sociedade atual. A forma de atuacdo juridico-processual se esgotou perante a
dindmica de uma sociedade imediatista, pluralista, globalizada e, mais que nunca,

democratica:
O paradigma epistemoldgico do positivismo-normativista ndo € mais opgéao.
Precisamos tracar um novo caminho para a educacdo juridica que
possibilite revolucionar a forma de enxergar e ensinar o direito. Esse novo
caminho devera ser trilhado, invariavelmente, com pés firmes na realidade
concreta do povo brasileiro, e acima disso, do povo latino-americano. O
tempo de importar ideologias terminou. Precisamos construir a nossa
prépria educacao juridica, o nosso préprio direito (FEITOZA, 2011, s./p.).
Depreende-se da leitura da Resolugdo CNE/CES N° 9, de 29 de setembro de
2004, que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Direito, que o processo de formacdo académica do profissional do Direito, por
definicdo conceitual e legal, se faz em um ambiente de conhecimentos basicos
(propedéutico); técnicos formais da ciéncia juridica (conteudo especifico) e dominio
das nuances da sociedade onde o profissional irA exercer a sua atividade (com
exercicio em situacédo real e simulada das questdes juridicas) (BRASIL, 2004).

Mamede (2006, p. 15) alerta que

[...] de pouca valia seria garantir direitos a quem os ignora ou ndo sabe
utilizd-los adequadamente, bem como defendé-los. O advogado &
justamente aquele que empresta ao cidadao as condig8es necessarias para
0 exercicio de sua cidadania.

O advogado €, portanto, um operador do sistema judicial, qualificado para tal

mister. Nao se pode esperar do profissional do Direito mera manipulacéo técnica do

al
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sistema judicial, tendo em vista a motivacdo social que leva a demanda. Novos
saberes devem se somar a tecnicidade da leitura e interpretacdo das normas legais,
de maneira a acrescentar na atuacao do jurista uma esséncia humanistica, capaz de
oferecer a ele (profissional) e as partes em conflito, caminhos alternativos de
resolucao da questao.

Delors (1999, p. 89) registra que a tecnologia aliada ao conhecimento deu
contornos diferenciados as relacbes de trabalho e exige novos paradigmas de
formacdao, concluindo que,

[...] se juntarmos a essas novas exigéncias a busca de um compromisso
pessoal do trabalhador, considerando como agente de mudanca, torna-se
evidente que as qualidades muito subjetivas, inatas ou adquiridas, muitas
vezes denominadas "saber ser" pelos dirigentes empresariais, se juntam ao
saber e ao saber fazer para compor a competéncia exigida - 0 que mostra
bem a ligagdo que a educacdo deve manter, como alids sublinhou a
Comissdo, entre os diversos aspectos da aprendizagem. Qualidades como

a capacidade de comunicar, de trabalhar com os outros, de gerir e resolver
conflitos, tornam-se cada vez mais importantes (DELORS, 1999, p.89).

Pela singularidade do trabalho do profissional do Direito, a sua formacéao
exige experiéncias de envolvimento social e discussdo ampla de ferramentas
promotoras do desenvolvimento e da cidadania, além do saber técnico e do
conhecimento das normas juridicas. Seu trabalho de operador do direito vai além
dos ritos processuais, embora seja necessario preparar-se tecnicamente para tal
mister. Consiste, pois, ha necessaria juncao dos saberes, privilegiando o saber ser e

conviver, prenunciados por Delors (1999).

Obviamente que para a mudanca social aqui vislumbrada que pretende dar as
partes em litigio oportunidade de solu¢do consensual, diante da concep¢do de uma
sociedade participativa, exercicio de uma cidadania coletiva em comunidades
civicas (GOHN, 2004), carece ser a educacdo uma ferramenta de promocao
humana, mais que reproducao sistémica de conteudos, ainda que tais contetdos
cinjam a ordem juridica positivada.

Mamede (2006, p.15 ) conclui que:

[...] o advogado € um instrumentalizador privilegiado do Estado Democratico
de Direito, a quem se confiam a defesa da ordem juridica, da soberania

nacional, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, bem como dos
valores sociais maiores e ideais de Justica.
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Assim, € necessario entender que os Nucleos de Préatica Juridica s&o
dependéncias de aprendizado em situagfes reais ou similares a realidade onde se
desenvolvem as atividades de estagio supervisionado, como parte integrante do
processo de ensino/aprendizagem da formacéo juridica (BRASIL, 2004). Se
desejamos criar uma consciéncia de pacificacdo nos processos judiciais, € esse 0
ambiente propicio para tal intento.

Munido de uma bagagem intelectual técnica e humanistica o0 académico que
frequenta o Nucleo de Pratica Juridica reune condicbes de prestar consultoria
juridica, advocacia preventiva; legalizagdo de pequenos negocios, orientacdo
juridica de entidades da sociedade civil; consultoria em questdes sociais, trabalhista,
ambiental e regularizacdo de atividades clandestinas, entre outros feitos préprios do
exercicio profissional, convertendo tais unidades de ensino em importantes centros
de apoio ao desenvolvimento local, pela promoc¢ao da cidadania e do protagonismo
social na solugéo dos seus proprios conflitos.

A iniciativa de fortalecer a metodologia de ensino-aprendizagem em atividade
por meio do Nucleo de Pratica Juridica possibilita exercicio que aproxima o processo
de formacéo do operador do Direito da sociedade onde ocorrem os conflitos, capaz
de inovar a prética pedagdgica e inserir o académico na proposta de intervencao
social por parte da Universidade (extensionismo). Essa interacdo entre o processo
educacional e as questbes sociais ancora-se no conceito de sociointeratividade de
Vygotsky (1998) e o aprendizado em atividade, desenvolvendo-se nos quatro pilares
da educacéo apresentados por Delors (1999) saber conhecer, saber fazer, saber ser
e saber conviver.

Resta considerar ainda que a opc¢ao por uma Justica alternativa, célere e
barata, que se realiza no ambiente social onde o conflito ocorre, sem demandar a
intervencao ou imposi¢cao do Estado-juiz, pode resultar em uma importante inovacao
social, pois requer mudanca de conceitos, abertura para novas propostas e
construcdo um novo olhar sobre a resolugdo de conflitos, com protagonismo da
sociedade.

Para definir inovacdo social, toma-se por conceito a proposta de Bignetti
(2011. p. 4), segundo o qual inovacgao social é:

[...] o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através
da participacdo e da cooperacao de todos os atores envolvidos, gerando

solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.
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Os operadores do Direito sdo os principais atores sociais envolvidos no
desafio de proporcionar uma Justica mais célere, contudo, carecem ser preparados
para a construcao do novo paradigma de acesso a Justica.

Com possibilidade de analise, em ambiente académico, dos meios
alternativos de solucdo pacificadora de conflitos em casos concretos, pode-se
desenvolver a cultura pela @idesj sdadciaidde

alcance significativo.
1.8 Consideracgdes Finais

N&o se tem unicamente na formacédo do operador do Direito as mazelas que
hoje atravancam o Poder Judicidrio. Para solucdo da cronica morosidade do
sistema, ha que se (re) pensar toda a estrutura legal que regulamenta a
administracdo da justica, criando ferramentas que possam traduzir o ideal do justo
aliado a celeridade e a confianca.

Construir um novo paradigma de acesso a justica, que nao se limite a
intervencao determinante do Estado-Juiz, € permitir que os ambientes de atuacéo do
Poder Judiciario possam ser o local de discussdo ampla e pratica corriqueira dos
meios alternativos de solucdo de conflitos, privilegiando ndo apenas o legalismo
formal, mas a autocomposicdo, a composicdo mediada e a justica arbitral, como
meios para se chegar ao desfecho processual que satisfagca as partes com
respostas seguras e confiaveis.

A esse movimento endbégeno, opta-se, neste estudo, por chamar
desenvolvimento local do Poder Judiciario, em contraposicdo ao que se discute
como modernizacao do Poder Judiciério, este ultimo que, n&o raro, tem-se limitado a
intervencdes tecnolégicas ou pontuais, sem interferir na pratica cotidiana dos
operadores do Direito e promover mudancas de atitude frente ao objetivo maior do
Poder Judiciario que € a promocéao da justica.

O que se trabalhou aqui como desenvolvimento foi a ideia de uma abertura
sistematica, que passa pela visdo que se da ao processo judicial enquanto meio de
se alcancar a justica, que se tem por fim. A simplificagdo da linguagem e os rituais
adotados pelo Judiciario como ferramentas para promocdo da justica, sera um

privilégio dos fins, em detrimento dos meios.

Z a -
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Para um novo conceito de justica agil e socialmente comprometida é
necessario romper as amarras do protocolo regimental das Cortes judiciais e da
legislacdo processual ritualistica, permitindo a discussdo dos conflitos com
protagonismo das partes em litigio e ndo apenas a imposicdo sancionatéria do
Estado. Para isso é indispensavel o ordenamento processual menos rebuscado e
mais acessivel as partes, mas também o propdsito dos operadores em tornar o
sistema judicial mais agil e compositivo, emancipatorio e pacificador.

Nesse particular, o Novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), a viger
a partir de 2016, ao apontar para uma abordagem diferenciada da solugdo das
contendas, propde e prioriza a composicdo amigavel dos conflitos, mediada e
assistida por juizes e advogados (art. 165 e seguintes), o que representa um grande
avanco na humanizacdo do Judiciario. Tal inovacdo exigira mudanca de
comportamento e de atitude dos profissionais no seu exercicio cotidiano, ao fazer
opc¢ao nao mais a demanda e o legalismo processual, mas objetivando os resultados
gue podem ser obtidos, até mesmo, dispensando-se a intervencao direta do Estado
(desjudicializacao).

A formacéo do operador do Direito h4 de adequar-se, sendo inovar na prética
académica de opc¢ao pelo consenso em detrimento da contenda, entregando ao
Sistema Jurisdicional do pais ndo apenas repetidores de conceitos ou capazes de
traduzir em acdes judiciais as questbes postas a sua andlise, mas qualificar seus
egressos para que se tornem profissionais comprometidos com a pacificacao social
e a solucéo de conflitos.

A verdadeira revolucdo no Poder Judiciario capaz de torna-lo efetivamente um
organismo de promocao da justica equitativa, célere e propensa a reduzir as tensdes
sociais ndo tem na lei o seu Unico propulsor, mas se inicia na formacdo dos
operadores do Direito, aqueles que, promovendo o entendimento entre as partes em
conflito, de fato, construirdo um novo paradigma de acesso a justica justa.

Neste propdsito, os Ndcleos de Pratica Juridica sdo ambientes de
aprendizado em atividade onde se pode exercitar a cultura cidadd da solugéao
pacifica de conflitos, a promocdo da cidadania, do entendimento e do

desenvolvimento social.
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CAPITULO I

O Papel do Nucleo de Prética Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto

na constru¢cdo de um novo paradigma de acesso a Justica

The work of the Legal Practice Center of Ouro Preto Federal University in developing
a new paradigm of access to justice

Israel Quirino
Wania Maria de Araujo

Resumo: O presente artigo consiste em um relato da pesquisa realizada junto do
Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto, com o propdsito
de identificar as préaticas de atendimento juridico e o modo de agir dos futuros
profissionais do Direito diante das demandas juridicas que sao apresentadas aos
graduandos em ambiente real de atividade académico-profissional. O objetivo da
referida pesquisa visou identificar a possibilidade de utlizagdo dos meios
alternativos de solucdo de conflitos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que
adotou como procedimento metodolégico de coleta de dados a andlise bibliografica
e documental associada a observacao participante a aplicacdo de questionarios.

Palavras-chave: Ensino juridico. Pratica juridica. Judicializacdo. Justica alternativa

Abstract: This paper reports the research done by the Legal Practice Center of
Ouro Preto Federal University, in order to identify the juridical practices and the
manner of future legal professionals on the legal demands that are presented to
students in environment real academic and professional activity. The aim of this
research was to verify the possible use of alternative means of conflict resolution. It
refers to a qualitative research which was adopted as a methodological procedure for
collecting data to literature review and document associated with participant
observation and questionnaires.

Key-words: Legal education. Legal practice. Lawsuit. Alternative justice

2.1 Introducéao

A qualidade da prestacao jurisdicional passa, obrigatoriamente, pela melhor
formacdo do académico de Direito, aquele a quem se incumbira, doravante, a
operacdo do sistema juridico formal. Contudo, diante o congestionamento do Poder
Judiciéario por excesso de demandas propostas, a realizacdo da cidadania, pela
efetivacdo plena de direitos, requer mais que profissionais capacitados a manusear
os instrumentos da ordem legal instituida. Busca-se um profissional que conheca o

ordenamento juridico, mas que consiga promover a pacificacdo social
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operacionalizando meios alternativos de promocdo da justica e da solucdo
extrajudicial de conflitos.

O paragrafo unico do artigo 1° da Resolucédo 125/2010 do Conselho Nacional
de Justi - a, prescreve que fAaos -rg«os
solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
medi a-«0 e a concilia-«o, bem assim pr
(BRASIL, 2010), em opcao aos procedimentos formais do Poder Judiciario na
administracdo da justica.

Esse novo paradigma que esta sendo construido ndo despreza ou subestima
o dominio técnico do conteudo juridico positivado ou resultado da regulagéo estatal,
mas prepara 0 egresso da escola juridica para ser propulsor das ferramentas de
promocdo do desenvolvimento humano e social da comunidade onde atua, pelo
protagonismo social em defesa dos direitos. Torna-se possivel afirmar que a reforma
estrutural do Poder Judicidrio deve comecar pela escola, na construcdo de uma
cidadania-ativa e formacdao profissionais aptos a colocar o direito a servicgo justica.

Com esse proposito, a pesquisa realizada junto do Nucleo de Pratica Juridica
da Universidade Federal de Ouro Preto, entre os meses de abril e maio de 2015,
objetivou entender de que forma aquela unidade de ensino juridico poderia ser mais
efetiva na sua missao triplice de:

a) formar profissionais do Direito aptos a militAncia na justica formal;

b) promover o acesso a justica e

c) pacificar as partes em conflito, de maneira a criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento local.

O projeto de pesquisa foi submetido a apreciacdo perante a Banca
Examinadora do Programa de Mestrado em Gestdo Social, Educacdo e
Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisas daquela unidade, conforme Parecer 988.551 de 17 de marco de
2015 (Anexo |). Para os trabalhos de campo foram observados os aspectos éticos
sobre a pesquisa envolvendo seres humanos de acordo com a Resolugcdo CNS
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).

Quanto aos procedimentos metodologicos, utilizou-se a analise documental
associada a observagao participante e aplicagdo de questionarios, por se entender
que séo técnicas de coleta de dados que se complementam em relacédo ao objeto de

pesquisa proposta.

i udi
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O acesso as dependéncias do Nucleo de Prética Juridica e ao Centro de
Mediacdo e Cidadania da Universidade Federal de Ouro Preto foi previamente
autorizado pela Coordenacédo da unidade académica (Anexo Il), preservando o sigilo
das informacdes relativas a interesses de terceiros, na forma disposta Lei Federal
8.906/94, Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil (BRASIL,
1994).

Para a analise dos dados coletados durante a observacdo e obtidos pelos

guestionarios apresentados, optou-se pela técnica de analise de conteudo de Bardin

(2011, p . 15) que a define cC omo Aum conjunt

metodologico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
(conte“dos e continentes) extremament e

Nesta perspectiva os dados coletados foram analisados de modo a possibilitar
a compreensao da atividade pedagoégica desenvolvida no Nucleo de Prética Juridica,
de modo a estabelecer uma compreensao dos dados coletados, confirmar ou n&do os
pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o
conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural do
qual faz parte (TEIXEIRA, 2003).

2.2 Nucleos de Pratica Juridica: formacéo além da sala de aula

Em sua concepcdo pedagdgica os Nucleos de Pratica Juridica (NPJ) séo
escritorios-modelo de exercicio da advocacia, como parte da formacdo do
graduando em Direito, diante de situac6es do exercicio profissional, simuladas ou
advindas de demandas da vida real, em apoio a Defensoria Publica.

Como atividade extensionista o Nucleo de Pratica Juridica presta servico a
comunidade onde se insere ja que se transforma em uma importante célula de
prestacdo de assisténcia judiciaria gratuita ao necessitado, contribuindo para
melhoria do acesso ao Judiciario e a ordem juridica justa.

Em sua funcdo educativa o Nacleo de Prética Juridica € uma unidade de
ensino que tem por propdsito contribuir na formagéo de profissionais para atuar no

mercado de trabalho e atender as demandas da economia.

No dizer de Car b o aedoromig Madda 2a edyracao em )

prejuizo da cultura e da politicaa Isso se justifica por ser o mercado o destinatario da

mao de obra formada nas academias. Formar para o trabalho é parte integrante do

di
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processo educacional, na esteira do que dispbe a parte final do artigo 205 da
Constituicao Federal:
Art. 205. A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢éo da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

No caso da formacdo do jurista, como o exercicio profissional s6 é possivel
apos demonstracdo de dominio de conteddo (concursos ou exame de Ordem), o
proposito primeiro da formacdo académica tem-se voltado, naturalmente, para essa
demanda. No mesmo horizonte se situa o exame nacional de desempenho (Enade),
conduzindo o foco da pratica académica para o éxito nesses certames.

Apurou-se, pelos questionarios aplicados aos estudantes, que a ampla
maioria i dezoito, em um total de vinte graduandos respondentes i tem, no periodo
académico, a primeira fase de preparacdo para concursos publicos, enquanto
reconhecem que o ensino juridico preocupa-se mais com a justica formal, em um
enfoque direcionado as exigéncias desses certames. O privilégio as praticas
tradicionais da justica nos cursos de Direito foi reconhecido também pelos
professores.

Contudo, a escola de Direito que se limita a qualificar o profissional para
operar o sistema judicial formal e suas ferramentas anacrénicas positivadas na
legislacdo atual, contribui para a manutencdo de um sistema perverso de
perpetuacdo do litigio, em uma prestacédo jurisdicional insuficiente pela demora na
resposta do Estado (FEITOZA, 2011).

Isso induz que, na formacdo do jurista, a exemplo da capacitacdo para o
saber fazer (DELORS, 1999), h4 uma forte tendéncia ao tecnicismo, em prejuizo da
pratica humanistica de formacédo da cidadania que poderia, em outra analise, propor
as mudancas que o Judiciario necessita para ser mais eficiente. E um cenario que
carece de mudancga, de inovacéo.

Para Arendt (1988), a escola é uma unidade de preparacdo para a vida em
sociedade, ndo apenas no ambiente de profissionalizacdo, mas como processo de

socializagdo e preparo para a convivéncia no mundo publico.

A escola é antes a instituicdo que se interpde entre o dominio privado do lar
e 0 mundo, de forma a tomar possivel a transi¢cdo da familia para o mundo.
N&o é a familia mas o Estado, quer dizer, o0 mundo publico, que impde a
escolaridade (ARENDT, 1988, p. 10).
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N&o se trata, pois, de entender o processo educacional apenas fora da
escola, em atividades de extensdo, nem mesmo entendé-lo exclusivamente dentro
da escola em acumulo de conteudos, mas em conformidade com processos amplos
de socializacao, participacdo e comprometimento entender a educacdo como uma
pratica social de desenvolvimento (FREIRE, 2002; 2011; MOSE, 2013) que pode
oferecer mais ao graduando e a sociedade do que conteudos do saber cientifico
(MORIN, 2011), definindo um conjunto de habilidades e competéncias que
favorecam a sua pratica profissional e social futura.

Ha uma patente vinculacdo da politica educacional para a formagéo para o
trabalho e as demandas do capital, embora se resista a proposta de uma educacao
meramente formadora de mao-de-obra, sem o0 desenvolvimento de capacidade
propositiva, ou proativa, do trabalhador. Desvincula-se, com frequéncia, a formacéao
cidadd da formacdo para o trabalho, com propésitos educacionais meramente
tecnicistas (SAVIANI, 2007). O caso da formacdo do profissional do Direito ndo é
excecao a regra.

Segundo Machado (2009, p.98), nda | ei
foram tidos como mecanismo de manutencdo da ordem, da estabilidade e do
funcionamento de sistemas sociais, politicos, econdmicosa E, pois, um lugar para
onde convergem os conflitos da sociedade, esperando merecer dai uma palavra que
traduza o direito (juris diccdo). Razéo primeira de os cursos de Direito atentarem
para o dominio, por parte do graduando, do sistema juridico formal, em detrimento
de outras formas de efetivagdo da justica.

Todavia, ndo se nega que haja outros caminhos de se encontrar a paz, de se
evitar o confronto e conformar a Justica. Torna-se, pois, necessario a revisao do
processo de formacdo do operador do Direito, ndo distanciando do dominio técnico
do contetdo juridico, mas preparando-o para ser propulsor das ferramentas de
promocdo do desenvolvimento humano e social da comunidade onde atua. Tal
preparo se inicia na escola.

Na prética convivemos, pois, com a cruel constatacdo de que a educacao se
presta a formacao para o trabalho em primeiro plano e, apenas subsidiariamente, na
formacédo da cidadania, no desenvolvimento de consciéncia voltada para o coletivo,
a paz social e o desenvolvimento comunitario. Tal ndo é diferente na formacdo do
operador do Direito, quando observamos o quéo acentuada é a pratica tecnicista de
sua orientacéo académica (MACHADO, 2009).
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Para Feitoza (2011),

O paradigma epistemologico do positivismo-normativista nao € mais opgao.
Precisamos tracar um novo caminho para a educacdo juridica que
possibilite revolucionar a forma de enxergar e ensinar o direito. Esse novo
caminho devera ser trilhado, invariavelmente, com pés firmes na realidade
concreta do povo brasileiro, e acima disso, do povo latino-americano. O
tempo de importar ideologias terminou. Precisamos construir a nossa
propria educacao juridica, 0 nosso proprio direito (FEITOZA, 2011 s./p.).

Por esse prisma, salta aos olhos a necessidade de se promover uma revisao
do processo de qualificacdo académica do profissional do Direito que emerge de
nossas instituicbes de ensino para que se possa dinamizar a administracdo da
justica, optando por caminhos de pacificacdo das relacdes sociais, sem desprezar o
saber cientifico. Por esta razdo a atividade nos Nucleos de Prética Juridica tende a
submeter o graduando a situacdes da vida real onde possa inovar no trato com a
ciéncia e dispor o conhecimento a favor da cidadania plena.

O que se observa nos Nucleos de Pratica Juridica abertos a um novo
paradigma de acesso a Justica, e que se confirmou pela pesquisa realizada, é o
aprendizado em atividade, o saber submetido as situacfes da vida real e um
crescimento, tanto profissional quanto humano do graduando, ndo se limitando aos
ditames do ordenamento formal.

Optando por uma justica alternativa e menos beligerante, a técnica se alia as
inovacBes da ciéncia juridica objetivando a pacificacdo social. O que se busca,
entdo, é o encontro do equilibrio entre as partes em conflito, privilegiando o
entendimento em detrimento da submissao do caso a intervencéo do Estado-juiz por
meio da justica formal.

Diante das posturas que o Poder Judiciario vem adotando, desde a Emenda
Constitucional 45/2004 e mais especificamente depois da aprova¢édo no novo Caédigo
de Processo Civil e da Lei da Mediacdo, tem-se questionado ao alcance o termo
Ajusti-a alternativao. Para este estud
de construcdo do entendimento pela desjudicializacdo, valendo-se dos meios que
independem do ritual formal da justica estatal para buscar o desfecho da contenda.

A totalidade dos académicos ouvidos na pesquisa concorda que a utilizagédo
dos métodos alternativos de solucdo de conflitos € uma ferramenta promotora da
pacificacdo social, ndo obstante, externam a preocupac¢édo com o desconhecimento

da pratica pelos operadores do Direito e pela populacdo assistida. Tal
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desconhecimento induz a uma resisténcia aos meéetodos alternativos e privilégio da
judicializagéo.

O tema justica alternativa foi enfrentado pelo Conselho Nacional de Justica,
no preambulo da Resolucédo 125/2010. Ao dispor sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério, o
CNJ considera que:

[...] a conciliacdo e a mediacdo sao instrumentos efetivos de pacificacédo
social, solugdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucdo de sentengas (BRASIL, 2010 s./p.).

Entendendo que a busca de solucéo extrajudicial de conflitos é uma atitude
gue deve ser tomada pelas partes e pelo profissional que as orienta, o Nucleo de

Pratica Juridica da UFOP reconhece que:

A mediacéo tera éxito mesmo no caso em que ndo ha consenso ou acordo.
Se os participantes tiveram compreendido melhor a situacdo um do outro
pelo didlogo e tenham vislumbrado alternativas de solugdo do problema e
da capacidade de exercicio da autonomia, ja se pode dizer que a mediacao
teve sucesso, ao contribuir para a efetivacdo da cidadania e para a
integracdo social (UFOP, 2015, s./p.).

Usa-s e , doravant e, o termo Adesjudici
de solucdo pacifica de litigios sociais que podem ser resolvidos entre as partes,
assistidas por profissionais do Direito, através de métodos alternativos de solucéo de
conflitos, sem a interferéncia do Judiciario nos padrdes da justica formal.

Para tal propésito, o ordenamento juridico brasileiro prevé mecanismos de
solucdo extrajudicial de conflitos (autocomposicdo) ou mediada por terceiros
(heterocomposicéo), para solucdo pacifica das contendas e forma de reduzir o
volume de acdes que tramitam perante o Poder Judiciario.

A pesquisa aqui relatada analisou a atividade desenvolvida pelo Nucleo de
Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto na promoc¢édo do acesso a
justica, valendo-se dos instrumentos legais de desjudicializacéo e pacificacao social.

Partindo da premissa de que a crescente judicializacdo de demandas sociais
pode ser estancada com o uso dos meios alternativos de solucdo de conflitos, a falta
de uso de tais instrumentos € ocasionada pelo desconhecimento dessas
ferramentas de pacificagdo social, lacuna a ser completada no periodo de formacéo
académica, especificamente quando a pratica discente aproxima-se da praxis

profissional.
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Postas tais consideracfes, a questdo que se objetivava responder por meio
da pesquisa é de que forma o Nucleo de Praticas Juridicas do Curso de Direito da
Universidade Federal de Ouro Preto utiliza dos meios alternativos de solucédo de
conflitos no exercicio de suas funcdes de formacédo profissional e de promocéo do
acesso a Justica.

Estabeleceu-se como objetivo principal analisar a atuagéo cotidiana dos
graduandos e profissionais que atuam no Nucleo de Pratica Juridica e no Centro de
Mediacdo e Cidadania da Universidade Federal de Ouro Preto de maneira a
identificar o uso dos meios alternativos de solugcéo de conflitos, tendo em vista o
desenvolvimento de intervencdo na area de educacdo com caracteristicas de

inovacao social e potencializadora do desenvolvimento local.
2.3 Educacgéo, cidadania ativa e formagao académica

O artigo 207 da Constitui-«o0o Brasileira
[...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
eXxtens«oo. Sedi ment a, poi s, a atividade d
basicas, que merecem igualdade em tratamento por parte das instituicbes de ensino
superior, vi sando, na forma do ar tplemgpo 20°¢
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
gualifica-«o0o para o trabal hoo.
Conforme Moita; Andrade (2009, p. 269)
[...] se considerados apenas em relacdes duais, a articulagéo entre o ensino
e a extensdo aponta para uma formagdo que se preocupa com O0S
problemas da sociedade contemporédnea, mas carece da pesquisa,
responsavel pela producdo do conhecimento cientifico. Por sua vez, se
associados 0 ensino e a pesquisa, ganha-se terreno em frentes como a
tecnologia, por exemplo, mas se incorre no risco de perder a compreensao
ético-politico-social conferida quando se pensa no destinatério final desse
saber cientifico (a sociedade). Enfim, quando a (com frequéncia esquecida)

articulacéo entre extenséo e pesquisa exclui o ensino, perde-se a dimenséo
formativa que da sentido a universidade.

O ensino superior enfrenta uma contradicdo entre a funcéo tradicional da
universidade de formar conhecimentos exemplares nos ambitos cientificos e
humanisticos e o instrumentalismo exigido pelos padrées culturais e econémicos
vigentes, que priorizam a formacédo do homem para o trabalho (SANTOS; ALMEIDA
FILHO, 2008). Mais que isso, as escolas que formam profissionais de Direito tém

ainda a dimensao de preparar pessoas que vao atuar na solugdo dos conflitos
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sociais dos mais diversos, atuacao essa que requer mais do que a formacao técnica,

a qualifica-«0 necess8ria para se tornar i

conforme sentencia o artigo 133 da Constituicdo Federal.

Nesse particular, a extensdo universitaria se converte em importante
ferramenta pedagogica da formacdo humanistica do graduando, que tem, nessa
atividade académica, a oportunidade de protagonizar a sua formacdo técnica,
conjugando saberes cientificos com a obtencéo, pela pratica, de competéncias
necessarias a consolidacdo de sua posicdo de agente transformador da realidade

social.

N«o se trata mais de fAestender " soci ed.

Uni versidadeo, mas de produzir, em int
novo. Um conhecimento que contribua para a superacdo da desigualdade e da
exclusdo social e para a construcdo de uma sociedade mais justa, ética e
democratica (BRASIL, 2012).
Segundo Delors (1999 p. 99)
Todo ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a educacao
gue recebe na juventude, para elaborar pensamentos autbnomos e criticos

e para formular os seus préprios juizos de valor, de modo a poder decidir,
por si mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida.

A ciéncia juridica, pela sua inter-relacdo com as demais ciéncias sociais,
externa uma interdisciplinaridade inata, exigindo de seu operador saberes e
ambientacdo com areas diversas do conhecimento, pela capilaridade das relacdes
humanas e a natureza dos conflitos sociais.

A formacéo juridica ndo é apenas um conjunto de contelddos sistematizados
do ordenamento legal da Nacdo. O exercicio profissional pleiteia a associacdo de
saberes cientificos e sociais que somados a habilidades e conhecimento da
realidade podera conferir aos profissionais expertise e capacidade de pacificar a
sociedade resolvendo seus conflitos. Trata-se do saber fazer conjugado com o saber
ser (DELORS, 1999) com énfase neste segundo pilar.

Para isso, o curso de Direito, de acordo com a Resolugcdo CNE/CES N° 9, de
29 de setembro de 2004, orienta-se por trés eixos principais: a formacdo béasica
(propedéutica); a formagao técnica profissional e o exercicio da pratica juridica em

situagdes simuladas ou reais (BRASIL, 2004).

er a-
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O exercicio pratico-pedagogico ocorre nos Nucleos de Prética Juridica,
mantidos pelas instituicbes de ensino, que acumula funcdo extensionista,
possibilitando ao graduando o contato com a realidade social a0 mesmo tempo em
gue exercita os saberes académicos.

O Curso de Direito da Universidade Federal de Ouro Preto foi criado em 1994,
instalando o Nucleo de Prética Juridica em 1998, por exigéncia da legislacdo da
época. A prética dos métodos alternativos de solucéo de conflitos, no entanto, so se
tornou realidade em 2009, quando ao NPJ se somou as iniciativas do Projeto
Pacificar, de solugéo extrajudicial de litigios, em uma proposta mais abrangente de
ensino e extensdo universitaria. O atendimento adequou-se as exigéncias da
Resolucdo 125/2010 do CNJ, no sentido de capacitar mediadores e conciliadores
para o exercicio profissional futuro.

Desde 2009, os docentes e discentes do Nucleo de Assisténcia Judiciaria
da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) vém somando esforgos
para a instalacdo do Centro de Mediacdo e Cidadania da UFOP (CMC).
Todo o trabalho tem por finalidade: fornecer o acesso a justica pelo cidad&@o
de Ouro Preto e cidades vizinhas, ndo sendo este 0 acesso a assisténcia
judiciaria comum, mas sim a um método de autocomposicao através do qual
o individuo tem a oportunidade de solucionar seus proprios conflitos; além
de propiciar a alteracdo da visdo dos docentes e discentes da instituicao-

sede acerca do papel dos cursos juridicos para a efetivacdo da cidadania e
do acesso a justica (UFOP, 2015, s./p.).

A Extensdo Universitaria (BRASIL, 2012) denota uma préatica académica, a
ser desenvol vida, Afde forma indissoci 8vel (
promocado e garantia dos valores democraticos, da equidade e do desenvolvimento
da sociedade em suas dimensdes humana, ética, econbmica, cult ur al , soci al 0
Nesse recorte, sem afastar dos propésitos de formacao académica no Nucleo
de Prética Juridica e realcando a sua funcéo extensionista, o Centro de Mediacao e
Cidadania da UFOP objetiva propor novos procedimentos de triagem das demandas
e tratamento dado as partes, que serdo conduzidas, inicialmente, a tentativa de
composi¢cdo amigavel, nos feitos que comportarem tal intervencédo, resolvendo as
guestdes em ambiente extrajudicial, sem expor as partes aos custos financeiros, de

tempo e emocionais de uma demanda institucionalizada.

A estrutura fisica do Centro de Mediagdo funciona em parceria com o
Nucleo de Assisténcia Juridica da UFOP (NAJOP), onde os estagiarios do
NAJOP e os mediadores do Centro de Mediacdo atuam de forma conjunta,
fazendo a triagem dos casos. Como a mediacdo ainda € um procedimento
pouco difundido para o homem comum do povo, € natural que este procure
o Centro de Mediagdo com necessidades que extrapolam a competéncia da
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mediacéo em si e mais condizem com a assisténcia juridica. Nesses casos,
o Centro de Mediacdo repassa o caso para o NAJOP. Do mesmo modo,
guando um demandante procura 0 NAJOP e o estagiario percebe que o
caso pode ser mais facilmente resolvido pela mediacao ele transfere o caso
para o Centro de Mediacdo que explica o procedimento para 0s sujeitos
envolvidos (UFOP, 2015. s./p.).

Dos meios alternativos para solugdo de conflitos, a mediacdo ainda € uma
experiéncia social extremamente nova, se observarmos que a Lei da Mediagéo (Lei
Federal 13.140) s6 foi aprovada em 26 de junho de 2015 e ainda aguarda vacatio
legis de 180 dias para produzir efeitos. O que se faz, entdo, em termo de mediacao,
embora ndo haja qualquer proibicdo neste sentido, se faz a margem da lei, ante a
auséncia de um diploma legal regulamentador vigente. Nao obstante o termo
mediacdo tem sido incorporado a préatica juridica como uma técnica de solucéo
negociada do litigio, adotado, inclusive na redacdo do Novo Cdédigo de Processo
Civil (Lei 13.105 de 16 de marco de 2015).

A arbitragem, por sua vez, teve regulamentacdo em 1996 (Lei Federal 9.307
de 23 e setembro de 1996), mas, decorridos quase vinte anos de sua promulgagéo,
ainda é incipiente no mundo juridico, pelo nidmero acanhado de alcance em
comparacao as demandas judicializadas.

Segundo Costa (2003, p. 161)

Embora possa parecer incrivel para alguns, a resolugdo de conflitos € um
campo novo para o Direito, 0 que faz com que os mapas tedricos de que
dispomos para lidar com essa questdo sejam demasiadamente inseguros.
Embora o Direito sempre tenha lidado com conflitos, faz muito pouco tempo
gue os juristas passaram a entender que esse € um objeto merecedor de
reflexdes especificas.

Concentrando olhares sobre os meios alternativos de solucdo de conflitos, a
pesquisa investigou o uso efetivo de tais ferramentas para pacificagdo da sociedade,
tendo por campo de estudo o Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade Federal
de Ouro Preto e a partir de entdo construir novos padrbes tedricos e praticos para
lidar com velhos fenbmenos, vistos de forma renovada (COSTA, 2003).

O Ndcleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto, que é
chamado NAJOP, & um escritorio-modelo de advocacia, onde o académico de
Direito cumpre, obrigatoriamente, determinado numero de horas-atividade, exigidas
pela proposta curricular do curso. Ndo obstante, projetos de extensado universitaria
vém sendo desenvolvidos pelo Nucleo, em proposi¢cdes de justica alternativa e

preventiva de conflitos sociais, ampliando o alcance pedagogico e social da unidade.
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Entre as atividades desenvolvidas pelo académico na unidade de ensino esta
o atendimento ao cidaddo hipossuficiente, atividade que se reveste de pratica
extensionista, em apoio a Defensoria Publica, que ndo se limita as orientacdes
juridicas e producdo de pecas processuais ou acompanhamento de feitos perante o
Poder Judiciario, mas também se concentra na producdo de material informativo e
de divulgacdo de conhecimento cientifico sobre os meios alternativos de solugéo de
conflito. Sao atividades complementares as disciplinas Processo Civil e Processo
Penal, que se desenvolvem em ambiente real.

Ampliando o alcance da atividade meramente académica da pratica juridica, a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), desde 2009, por meio de um projeto
de extensdo académica, criou, junto ao NAJOP, um Centro de Mediacdo e
Cidadania (CMC), onde disponibiliza servicos gratuitos de mediacdo de impasses
juridicos relacionados as questfes de familia, vizinhanca e heranca (UFOP, 2015).
E a consolidacdo de uma nova forma de abordagem dos problemas sociais: a
pratica da justica alternativa.

O Centro de Mediacao e Cidadania da UFOP funciona na sede do NAJOP,
mas também junto a um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em um
bairro periférico da cidade de Ouro Preto, com o propésito de solucionar contendas
por métodos autocompositivos ou mediados, sem a interferéncia do Poder Judiciario.

De acordo com as respostas dadas pelos graduandos as questbes da
pesquisa, pode-se perceber que a pratica profissional em situacdes reais acaba por
fomentar a busca do conhecimento, levando o estudante a investir em leituras
individuais e aprofundamento em determinados temas. Todos os académicos
ouvidos relatam que as atividades extensionistas voltadas a justica alternativa
possibilitam ampliar os horizontes de aprendizado da sala de aula e motivam a
opcao por disciplinas optativas, cursos complementares, palestras e oficinas sobre o
tema.

A iniciativa aproxima o processo de formagédo do operador do Direito da
sociedade onde ocorrem os conflitos, inovando a pratica pedagdgica e inserindo o
académico na proposta de intervencdo social por parte da Universidade. A opcéo
por uma Justica alternativa, que se faz no ambiente social onde o conflito ocorre,
sem demandar a intervencdo do Estado-juiz, pode ser considerada uma inovacgéo
social, pois requer mudanga de conceitos e um novo olhar sobre a solucdo de

conflitos, com protagonismo da sociedade.
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Para definir inovacdo social, toma-se por conceito a proposta de Bignetti
(2011. p. 4), segundo o qual inovacgao social é:

[...] o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através

da participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando

solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

A constatacado de que os ritos da justica formal sdo afetados pelas decisfes e
comportamentos dos seus operadores para além do processo judicial, no ambiente
de formacgéo dos juristas nos leva a ponderar que séo 0os académicos de direito os
principais atores sociais envolvidos no desafio de proporcionar uma Justica mais
célere.

Definidos na Constituicdo Federal como indispensaveis nesta seara (art. 133
da CF), os advogados e demais operadores do sistema judicial carecem ser
preparados para a construcdo do novo paradigma de acesso a Justica enquanto
solucéo do litigio e ndo apenas encaminhamento da demanda aos aparatos formais
do Estado-juiz.

O campo de estudo para esta investigagdo foi delimitado na formacdo do
operador do Direito, com recorte na fase final da vida académica, quando se inicia o
seu contato efetivo com a sociedade a que devera servir, pautando as atividades no
Nucleo de Pratica Juridica. Aferiu-se, no entanto, que o Centro de Mediacdo e
Cidadania da Universidade Federal de Ouro Preto oportuniza aos graduandos a
pratica em sua unidade desde os primeiros semestres da graduacdo e ndo apenas
aos graduandos das séries finais, 0 que propicia aos estudantes o contato com a
sociedade no momento em que estuda as disciplinas basicas do curso (formacao
humanistica).

Os graduandos das series finais atuam também na operacionalizacdo do
sistema formal e judicializam as questdes daqueles que ndo querem se submeter
aos métodos alternativos. E preciso levar em conta também que, por defini¢cao legal,
nem todos os conflitos sociais podem ser resolvidos através dos meios alternativos.
Ao Estado se reserva o exercicio da Justica retributiva e do jus puniendi,
prerrogativas de julgamento dos delitos penais e de aplicacdo das respectivas
penas.

Segundo Prudente (2012, p. 37)
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O desenvolvimento de préticas alternativas de administracdo de conflitos
esta inserido nos esforcos desenvolvidos nas Ultimas décadas, tanto pelo
Estado quanto pela sociedade civil, de ampliacdo do acesso a Justica.
Estes esforcos estdo relacionados ainda aos movimentos de reforma da
Justica, que buscam tornar as alternativas para a gestdo de conflitos mais
acessiveis, ageis e efetivas.

No decorrer da investigacao, o olhar do pesquisador foi direcionado a pratica
dos mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, em opc¢do as formas
tradicionais de conducgéo das questdes interpessoais, destacando o carater inovador
da proposta da Universidade Federal de Ouro Preto na busca da Justica efetiva.

No dizer de Bi g[n]eesse tipo de2n0vacho propuradegneficiar
os seres humanos antes de tudo, diferentemente das noc¢des econdmicas
tradicionais sobre inova-«o0, voltadas fund:
Nesse sentido, inovar, no campo das ciéncias sociais € abandonar antigos
paradigmas, para proporcionar um novo olhar sobre a relacdo que se estabelece, de
maneira a torna-la democrética, participativa e emancipatéria.

A conciliacdo e a mediacao judicial ou extrajudicial, e a arbitragem sé&o
ferramentas de pratica juridica que estdo além do processo judicial
instrumentalizado, por ndo exigirem a presenca ou o0 protagonismo do Estado-juiz na
solucéo dos litigios. Vale-se de mecanismos que ja estdo disponiveis na legislacéo
patria ou, no caso especifico da mediacao, aceitos pelo meio juridico como eficazes,
evidenciando a pratica de uma Justica informal ou privada, que dispensa, por vezes,
a representacao judicial.

Alcancar meios pacificos de solucdo extrajudicial de controvérsias e buscar a
Justica em seu conceito mais elementar, o de dar a cada um o que € seu, e de
pacificar os animos em conflito, consiste em uma prética inovadora de solucéo de

litigios e criacdo de ambiente propicio ao desenvolvimento local.
2.4 Metodologia da pesquisa

Segundo Morin (2003, p. 15), o conhecimento é pertinente quando € capaz de
dar significado ao seu contexto global. Nao se pretendeu perseguir nesta
investigacdo as razdes pelas quais os individuos optam por judicializar suas
contendas, ao invés de submeté-las a meios consensuais de solugdo pacifica.
Igualmente n&o interessa perquirir a origem dos conflitos sociais em suas mais

diversas formas de manifestagao.



62

O objetivo da pesquisa restringiu-se a estudar o exercicio da atividade
juridico-pedagdégica no Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro
Preto e no Centro de Mediacédo e Cidadania coexistente, tendo por enfoque 0 uso
das ferramentas disponiveis para dirimir contendas sem a necessidade de submeter
ao Poder Judiciario a apreciacdo da questao.

Realizou-se uma pesquisa qualitativa com propdsito de analisar a pratica
cotidiana dos graduandos e profissionais que atuam no Nucleo de Prética Juridica e
no Centro de Mediacdo e Cidadania da UFOP de maneira a identificar o uso dos
meios alternativos de solucéo de conflitos.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

O método dedutivo foi utilizado para elaborar conceitos especificos sobre
determinadas questfes de estudo, ndo dispensando o método dialético ao conjugar
preceitos deontolégicos com acdes de fato efetivadas no ambiente pesquisado,
sopesando a experiéncia anterior do pesquisador em atuar em tais procedimentos,
tanto como advogado quanto professor em curso de Direito.

A atividade de coleta de dados envolveu pesquisa bibliografica e documental
da formacdo do operador de Direito, com leitura das diretrizes nacionais
apresentadas pela Resolucdo CNE/CES N° 9, de 29 de setembro de 2004, da
proposta curricular da Universidade Federal de Ouro Preto. Informagdes contidas em
documentos oficiais foram correlacionadas com o material de trabalho e informativo
produzidos pelo corpo docente e que se reportam as atividades realizadas no NPJ e
no Centro de Mediacdo e Cidadania com enfoque ainda na Resolucédo 125/2010 do
CNJ que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciério.

Segundo Gil, (2008, p. 51)

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicBes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0S mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que 0 primeiro passo
consiste na exploracdo das fontes documentais, que sdo em grande
nuamero. Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que nao
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receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias,
gravacdes etc. De outro lado, existem os documentos de segunda mao, que
de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa,
relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.

Objetivou-se delimitar a formacdo humanistica dos profissionais do Direito,
analisando os documentos legais que comportam as diretrizes nacionais de sua
formacao académica, de maneira a conceituar os Nucleos de Pratica Juridica como
instrumentos pedagodgicos e, pelo material de orientagcdo produzido pelo corpo
docente a disposicdo do graduando, pode-se considerar inovadora a proposta do
Nucleo de Pratica Juridica da UFOP como extensdo académica e mecanismo de
pacificacdo social pela solucdo consensual de litigios.

Como técnica de coleta de dados optou-se pela observacédo participante, pois,
segundo Queir oz a(oBsérngao pamicipange,/tén)yse @ aportunidade
de unir o objeto ao seu contexto, contrapondo- se ao principio de isolamento no qual
fomos formadoso.

Ante o entendimento de que, inserido no ambiente, 0 pesquisador consegue
perceber reacoes, atitudes e comportamentos que podem ser decisivos a analise
dos dados e informacdes, foi possivel constatar que a op¢do pela ndo judicializagédo
das contentas € atitude do profissional que primeiro atende o assistido, levando em
consideracéo as possibilidades técnicas e legais de se aplicar a justica alternativa.

Na observacao participante que se relata, o observador, profissional da area
pesquisada, colocou-se no mesmo plano dos observados, e inseriu-se no grupo
estudado como se fosse um deles, de modo a ter condicdes de compreender 0s
habitos, atitudes, interesses, relacdes pessoais e caracteristicas do funcionamento
do grupo (PROENCA,2008).

Por se tratar de uma comunidade académica, a presenca de um professor
visitante (o pesquisador) ndo foi entendida como um estranho, mas sim mais um
colaborador, posto que os frequentes foram prontamente informados da realizagao
da pesquisa e seus propositos.

Conforme Martins (1996, p. 270) a técnica da observacao participante

Trata-se de estabelecer uma adequada participacdo dos pesquisadores
dentro dos grupos observados de modo a reduzir a estranheza reciproca.
Os pesquisadores sao levados a compartilhar os papéis e os habitos dos
grupos observados para estarem em condi¢cdo de observar fatos, situacdes
e comportamentos que ndo ocorreriam ou que seriam alterados na presen-
¢a de estranhos.
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Durante as visitas ao ambiente de aprendizado em atividade o observador
tornou-se parte do universo investigado, objetivando o entendimento do contexto das
atitudes e decisfes corriqueiras tomadas pelos agentes e a percep¢ao dos aspectos
simbdlicos que o permeiam os ambientes académicos de pratica juridica.

A técnica de investigacdo por meio da observacdo participante permitiu
dialogos em condi¢cdes de igualdade com professores e graduandos, dado ao
conhecimento prévio dos envolvidos acerca do objeto pesquisado, o que possibilitou
uma interacao entre o pesquisador e o meio, propiciando uma visdo ampla e objetiva
da realidade (VELHO, 1978).

Em contato direto com o objeto de estudo, pelo método exploratério-descritivo
em pesquisa de campo, pode-se observar a pratica e as rotinas do Nucleo de
Pratica Juridica e do Centro de Mediacao e Cidadania, evidenciando a atuacdo dos
graduandos e professores que neles atuam, sua destreza e dificuldades no uso dos
métodos de solucdo pacifica de conflitos.

Conforme Proenca (2008 p. 16):

[...] na observagéo participante o pesquisador vivencia pessoalmente o
evento de sua andlise para melhor entendé-lo, percebendo e agindo
diligentemente de acordo com as suas interpretacdes daquele mundo;
participa nas relacdes sociais e procura entender as a¢gdes no contexto da
situacdo observada. As pessoas agem e ddo sentido ao seu mundo se
apropriando de significados a partir do seu proprio ambiente. Assim, na
observacéo participante o pesquisador deve se tornar parte de tal universo
para melhor entender as a¢6es daqueles que ocupam e produzem culturas,
apreender seus aspectos simbdlicos, que incluem costumes e linguagem.

Apés o periodo de realizacdo da observacdo participante (apéndice 1) foi
solicitado a alguns graduandos e professores atuantes do Nucleo de Pratica
Juridica/lUFOP que respondessem a um questionario (apéndices 2 e 3). Esses
guestionarios continham questdes que objetivavam obter a visdo daqueles que
efetivam a acdo sobre a atividade ali desenvolvida, para verificar se se
contrapunham a o6tica do observador e a viséo oficial da Instituicdo de Ensino obtida
por meio dos documentos analisados.

A escolha dos respondentes dos questionarios se deu por amostra néo
probabilistica, definida a populacdo pelo grau de envolvimento com o objeto da
pesquisa, a juizo do pesquisador e 0 numero de individuos a serem entrevistados foi
pelo critério da saturacdo de informacdes recolhidas.

Foi utilizado como critério de inclusdo aqueles atores que atuam diretamente

no atendimento das demandas juridicas que s&o apresentadas na unidade,
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dispensando os que atuam nos procedimentos administrativos ou que se dedicam a
servicos internos ndo vinculados ao objeto pesquisado. Com tal propoésito a
populacdo de interesse foi dividida em quatro grupos, sendo que alguns atores
participam em mais de uma dessas secc¢oes:

a) graduandos que atuam na triagem de feitos novos, especificamente aqueles
gque mantém o primeiro contato com a parte queixosa ou demandada,
independente do periodo ideal que cursam na graduacao;

b) estudantes que atuam na orientacdo juridica das partes em conflito, dentre
aqueles que reanem condi¢des de escolher a melhor forma de abordagem do
problema juridico apresentado e o procedimento adequado para a resolucéo,
independente do periodo ideal que cursam na graduacao;

c) graduandos que atuam na producdo de pecas processuais, considerados
aqueles que pela atuacdo na unidade reunem condicbes de optar pela
judicializagéo ou proposicéo de meios alternativos de resolugcdo de conflitos,
independente do periodo ideal que cursam na graduacao;

d) professores e orientadores graduados que atuam na unidade, dentre os que
renam condi¢Bes de influenciar as escolhas dos graduandos ou inferir na
sua atuacao ao propor a solucéo para o conflito sob analise, independente do

vinculo com a unidade ou da disciplina que ministram na graduacao.

Ao todo foram aplicados trinta e cinco questionarios sendo dezesseis aos
atuantes no Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), doze aos atuantes no Centro de
Mediacéo e Cidadania (CMC) e sete aos professores orientadores e coordenadores
da unidade. Ao final o NPJ retornou com nove questionarios respondidos; o CMC
restituiu onze e o corpo docente correspondeu com quatro, perfazendo um total
participante de vinte e quatro contribui¢cdes validas, de maneira a permitir 0 acesso a

visdo daqueles que atuam diretamente no ambiente estudado.

2.5 Andlise de resultados

A grade curricular do curso de Direito da UFOP, especificamente no
contingente das disciplinas propedéuticas obrigatorias, reserva espaco para a
formacdo humanistica (Filosofia, Sociologia), incluindo como disciplina optativa, o
estudo da Arbitragem Juridica. Os métodos alternativos de solugcdo de conflitos séo

estudados nas atividades de extens&do universitaria, oferecendo oportunidade ao
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graduando de exercitar tais conhecimentos como prética extensionista no Centro de
Mediacao e Cidadania desde os primeiros semestres de estudo.

Neste ambiente de pratica académica e atividade profissional em situacdes
reais, se pode estudar as ferramentas que a legislacdo nacional dispde para a
solucdo pacifica ou extrajudicial de conflitos como opcdo a judicializacdo das
demandas e as experiéncias existentes, ainda n&do positivadas, que contribuem para
a formacéao do jurista nesta expertise.

No que se refere ao ensino dos métodos alternativos, tanto professores
quanto académicos ouvidos, em grande maioria reconhecem a baixa oferta de
oportunidade de aprofundamento na grade curricular. Nao raro o tema assume Viés
de transversalidade, pratica extensionista, atividade extracurricular (palestras,
seminarios) ou se resume na oferta de uma disciplina optativa.

Nas atividades cotidianas do Nucleo de Prética Juridica, em exercicio real da
atividade de assisténcia ha, por parte dos graduandos observados, bem como dos
professores orientadores tomada de decisdes motivadas por fatores intrinsecos da
pratica profissional (da advocacia e do magistério juridico) que as vezes sao
conflitivas, devido aos propdésitos ndo explicitos da pratica de ensino que é o éxito
nos exames que qualificam o futuro profissional do Direito.

Conforme ja discutido, a educacao superior digladia-se entre as demandas da
economia e a formacéo para a cidadania, ndo podendo olvidar as primeiras nem
desprezar a segunda. Assim, a atencdo dos profissionais e dos graduandos
frequentes no Nucleo de Pratica Juridica, conforme se pode perceber, objetiva a
preparacdo para o Exame de Ordem e provas em concursos, exercitando a
elaboracao de pecas juridicas orientados para os procedimentos da justica formal.

Significativa parcela dos graduandos que responderam ao questionario 1
dezoito, em vinte estudantes respondentes i, apresentou como principal anseio
futuro a prestacdo de concursos publicos, donde se percebe a maior preocupacao
com o dominio do conteudo juridico e das técnicas formais. Embora se perceba que
h&a uma tendéncia de que 0s concursos publicos passem a requerer conhecimentos
sobre as atividades da justica pacificadora extrajudicial. Entre os que optam pela
militdncia na advocacia (dois como primeira op¢do e dezesseis como segunda
opcéo), também foi presente a preocupacdo com o éxito no Exame de Ordem.

Observou-se que o comportamento do graduando diante de um caso concreto

atenta-se aos ditames técnicos do exercicio profissional, mas também se orienta
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pela forma de exposi¢do da questdo sob analise, e sofre interferéncia por parte dos
dialogos travados com pares no ambiente real onde a pratica se realiza, delineando
um aspecto intimo de relagdes que se compreendem pela totalidade do pensamento
e ndo somente pelo resultado objetivo analisado (BRANDAO, 1981). Ndo obstante a
adocdo quase que sistematica da judicializagdo, quando aplicado questionério
objetivando entender a pratica da justica alternativa, um grupo significativo de
respondentes asseverou ser a autocomposi¢cao a primeira opcao ofertada as partes
em conflito.

Nesta fase da pesquisa se pode observar a frequéncia com que 0s
graduandos recorrem uns aos outros e aos professores orientadores antes de
formarem uma concepcéo do problema. A préatica do dialogo entre os profissionais e
estudantes do NPJ é uma constante, sendo parte relevante do processo de
socializacéo de informagdes e construgcao de solugdes para o problema em estudo.

De acordo com os questionarios aplicados, o desconhecimento do graduando
guanto a pratica, a baixa divulgacdo dos métodos e a negativa ou a resisténcia da
parte ante a proposta de solucdo alternativa do conflito foram vistas pelos
graduandos como um dos principais entraves. Nesta ocorréncia pode-se aferir a
habilidade dos atores envolvidos em lidar com tais arestas que podem impedir ou
dificultar a solucao pacifica, o que sempre desafia a mediacéo e a transforma em um
processo conjunto de construcdo da solugcdo da contenda, restabelecendo as
condicBes do relacionamento social afetado.

Conforme Laville; Dionne (2008, p. 176)

Ndo é, pois, surpreendente que a observacdo tenha também um papel
importante na construcdo dos saberes, no sentido em que a expressdo é
entendida em ciéncias humanas. Mas para ser qualificada de cientifica, a
observacédo deve respeitar certos critérios, satisfazer certas exigéncias: ndo
deve ser uma busca ocasional, mas ser posta a servico de um objeto de
pesquisa, questdo ou hipotese, claramente explicitado; esse servico deve

ser rigoroso em suas modalidades e submetido a criticas nos planos da
confiabilidade e da validade.

Pela dimenséo da pesquisa e pelo objeto delimitado o enfoque se deu apenas
em torno daquelas situagcdes nas quais se delineia questbes de direito que
comportam possibilidade de solucdo pacifica, mediagdo, arbitragem ou
autocomposicéo, ou atuacdo extrajudicial, excluindo-se desta analise as questbes

gue envolvem direitos indisponiveis ou se reportam a funcdo punitiva do Estado
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(direito penal) que ndo séo passiveis de desjudicializacdo, embora tais atendimentos
sejam praticados no ambiente estudado.

No contexto da observacao relacionada ao objeto do estudo, o foco se deteve
no relacionamento firmado entre o neo-profissional (ou grupo de académicos) e o
pretenso assistido, com olhares para a humanizacdo do atendimento advogado-
cliente, de modo a dimensionar o grau de confianca que se estabelece. A natureza
do didlogo que se trava varia entre o vertical consultivo, de perguntas e respostas
onde o neofito inquire, sonda, questiona, elucidando a narrativa da parte atendida,
também se estabelece em um plano horizontal dialégico (de troca de informacdes).

O protagonismo das partes envolvidas é essencial. Quando aponta para a
possibilidade ou abertura para propostas de conciliacdo e mediacédo ou a tomada de
opinides e estabelecimento de posicbes tanto pelo neo-profissional assistente
quanto pela parte assistida, o feito € direcionado para o Centro de Mediacdo e
Cidadania, com ampla possibilidade de resultar em uma solugéo pacificadora. Do
contrario, seguem-se os procedimentos formais de judicializacdo, operacionalizado
pelo Ndcleo de Prética Juridica, distanciando, a partir de entdo, do controle da parte
envolvida, j& que os meandros do mundo juridico sao préprios das pessoas que nele
atuam.

Dentre os vinte e quatro questionarios analisados (incluindo professores),
vinte e dois dos respondentes reconheceram que 0s métodos alternativos de
solucéo de conflitos pacificam a sociedade e empoderam as partes envolvidas no
litigio. Ndo obstante, todos os respondentes concordam que a utilizacdo dos
métodos alternativos s6 nao € mais frequente por falta de divulgacdo da pratica e
por a resisténcia ou desconfianca das partes envolvidas.

Foram observadas também as relacdes internas de socializacdo de
conhecimentos e informag¢des no ambiente académico-profissional, travadas entre
0s académicos e seus orientadores e supervisores no sentido de dimensionar o
alcance do problema recebido e encontrar a solugdo mais adequada ao postulante e

a sociedade.
2.6 A atuacdo do NPJ e um novo paradigma de acesso a Justica

Reformular a tradicional pratica judicializante adotada pelos operadores do

direito e criar inovacdo social relevante, tendente a promover desenvolvimento



69

social, pela redefinicdo de relacdes e construcdo de ambientes mais solidarios,
proposito este emanado do artigo 3°. da Constituicdo da Republica (construir uma
sociedade livre, justa e solidaria), requer formacdo de novos atores que possam
efetivamente intervir neste campo.

Ha algum tempo o Direito vem dedicando alguma atencdo aos mecanismos
autocompositivos (mediacdo ou conciliagdo) como forma de assegurar maior
efetividade ao ordenamento juridico processual (AZEVEDO, 2003; COSTA, 2003),
nao sendo, portanto uma novidade. Nao obstante a predominancia da tendéncia do
direito processual de preocupar-se com 0 acesso a Justica, se passou também a
considerar que o ordenamento juridico processual possui uma funcdo duplice: um
meio pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos (heterocomposicdo) e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado (autocomposicdo assistida por
agentes estatais). Neste viés o Conselho Nacional de Justica tem sido um
importante motivador do uso dos métodos alternativos de solugdo de conflitos na
justica formal. Os resultados pifios desta motivacdo podem ser debitados a pouca
pratica dos operadores do direito para com as ferramentas de pacificacdo
disponiveis.

Carvalho (2003, p. 125) externa sua preocupacdo com a formacédo do
operador do direito e a op¢do pelo dogmatismo do ensino juridico, destacando a
distorcdo existente entre o ideal de justica presente na Constituicdo i que pressupde
protagonismo social e democracia participativa T ao paradigma judicial positivista,

gue néo atende aos anseios da dinamica social hodierna:

O estudante de direito, que de alguma forma estara no futuro envolvido na
sua aplicagdo, deve ter, via ensino juridico, capacidade de percepgéo desse
fendbmeno relacionado ao conteudo ideoldgico do direito a ser aplicado,
notadamente aos futuros magistrados, a fim de poderem atuar conforme o
ideal de justica estampado na Constituicdo Federal, superando, inclusive,
determinados dogmas que, mesmo contidos na Lei Maior, apresentam-se
de forma desconexa com rela¢@o aos valores eticamente consagrados pela
evolucdo natural da sociedade (CARVALHO, 2003, p. 125).

Ao f or mar um profissional qgue vai
justi-ao, conf orme preceit ua alpnaméredungante
dizer que se torna essencial desenvolver a sua completude de interpretacdo da
ciéncia juridica, dotando-o de conhecimento suficiente para operacionalizar a

prestacao jurisdicional e pacificar as relagdes sociais em conflito.

s e
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Neste contexto, € necessario entender que os Nucleos de Pratica Juridica sao
dependéncias de aprendizado em situagfes reais ou similares a realidade onde se
desenvolvem as atividades de estagio supervisionado, como parte integrante do
processo de ensino/aprendizagem da formacao juridica tradicional.

Entretanto, o proprio Poder Judiciario vém incentivando e propondo meios de
composicdo amigavel e alternativa & ndo judicializacdo como forma eficiente de
pacificacdo social em um novo modelo de justica.

Munido de uma bagagem intelectual técnica e humanitaria o académico que
frequenta o Nucleo de Pratica Juridica retne condigcbes de prestar consultoria
juridica, advocacia preventiva; legalizacdo de pequenos negdcios, orientacdo
juridica de entidades da sociedade civil; consultoria em questdes sociais, trabalhista,
ambiental e regularizacdo de atividades clandestinas, entre outros feitos préprios do
exercicio profissional, convertendo-se em importantes centros de apoio ao
desenvolvimento local, pela promocéo da cidadania e do protagonismo social na
resolucao dos seus proprios conflitos.

O Ndcleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto
organiza-se de acordo com as diretrizes curriculares dos cursos de Direito, voltado,
em principio, para cumprir exigéncia do Estagio Curricular Supervisionado, na forma
do artigo 7° e seu paragrafo Unico, da Resolugcdo CNE/CES n° 09/2004 que dispde:

Art. 7° O Estagio Supervisionado é componente curricular obrigatorio,
indispensével a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados,
inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus

colegiados proprios, aprovar o correspondente regulamento, com suas
diferentes modalidades de operacionalizag&o.

§ 1° O Estéagio de que trata este artigo sera realizado na prépria Instituicéo,
através do Nucleo de Pratica Juridica, que devera estar estruturado e
operacionalizado de acordo com regulamentagcdo propria, aprovada pelo
conselho competente, podendo, em parte, contemplar convénios com outras
entidades ou instituicbes e escritérios de advocacia; em servicos de
assisténcia judiciaria implantados na instituicdo, nos 6rgdos do Poder
Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica ou ainda em
departamentos juridicos oficiais, importando, em qualquer caso, na
supervisdo das atividades e na elaboracdo de relatérios que deverdo ser
encaminhados a Coordenacdo de Estdgio das IES, para a avaliacdo
pertinente.

A opcao por estender a pratica profissional aos métodos alternativos de
solucdo de conflitos atende ndo somente aos ditames da Resolugdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica quanto as propostas de conciliagdo pré-processual

previstas no novo Cdédigo de Processo Civil, mas se transforma em um método
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inovador de ensino juridico voltado para a preservacao do tecido social, valorizagéo
do protagonismo das partes e promotora do desenvolvimento local.

2.7 Considerac0Oes Finais

O Ndcleo de Pratica Juridica da Universidade de Ouro Preto, pela forma de
atuacao observada se tornou, de fato, ndo um pdlo formador de advogados, mas um
laboratério de formacéo de operadores do Direito, assim compreendidas as diversas
situacdes da vida profissional e social que exigem o saber juridico, auxiliando de
maneira positiva na solucdo de conflitos da sociedade e criando uma abordagem
diferenciada de acesso a justica, ndo se restringindo a postulagdo judicial
simplesmente.

Ha, como se percebeu em observacdo e nas respostas oferecidas pelos
alunos pesquisados, visivel preocupag¢do com a justica formal e dominio dos ritos
processuais do Poder Judiciario, exigidos nos concursos publicos e no Exame de
Ordem. N&o obstante, ha uma pratica pedagdgica e profissional voltadas a
comunidade, expondo o estudante ao contato direto com as questbes sociais,
oferecendo oportunidade de mediar conflitos, analisar situacbes pelo aspecto
juridico, mas também pela compreensao do alcance social do exercicio profissional
e de alteridade, propondo criar um novo paradigma de acesso a justica efetiva, a
justica justa.

A atividade extensionista, que se soma a orientacdo recebida no ensino
formal, contribui para crescimento humano e profissional do graduando, em
oportunidade de aprendizagem diferenciada, socializacdo de conhecimentos e
pratica efetiva do saber juridico voltado a pacificacdo social, o que se torna um
diferencial na formacéo do graduando.

A prética de ensino adotada pelo NPJ/CMC da UFOP permite ao graduando
do curso superior de Direito compreender a dinamica do fendmeno social e
submeté-lo aos regramentos positivados com equidade e parcimbnia e ndo apenas
aplicar a lei ao caso concreto e pressupfe o desenvolvimento de uma consciéncia
critica, potencial de inovacao e visao critica da realidade.

A visao critica e a formacdo humanistica € que vai orientar o operador do

direito na missédo de pacificar a sociedade e, de fato, resolver os seus conflitos
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(OLIVEIRA, 2004), criando cenérios favoraveis ao desenvolvimento social pela
pratica da justica privada consensual e pacificadora.

Alia-se nesse propdsito, o protagonismo social, a extensao universitaria como
pratica do ensino envolvido e um novo olhar sobre a atuacdo do Poder Judiciario em
um cenario inovador de promoc¢éao da cidadania, garantia de direitos e pacificacdo da
sociedade.
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CAPITULO 1l
Préatica Juridica em grupo, aprendizado em atividade e socializacéo de
conhecimento: uma proposta metodoldgica para o ensino dos meios

alternativos de solucao de conflitos

Legal practice in a group, learning at work and socialization of knowledge: a

methodology for the teaching of alternative means of conflict resolution

Israel Quirino
Wania Maria de Araujo

RESUMO: Este artigo apresenta a contribuicdo técnica para maior efetividade da
pratica pedagodgica de ensino em atividade nos cursos de Direito, voltada para o uso
dos meios alternativos de solucdo de conflitos. Partido de um diagndstico critico
obtido através de uma pesquisa realizada junto ao Nucleo de Préatica Juridica da
Universidade Federal de Ouro Preto, pretende-se trazer a vista uma metodologia de
ensino elaborada a partir da apropriagcdo dos conceitos de sociointeratividade da
teoria de Vygotsky, tendo por referéncias as bases epistemologicas de Delors e
Morin, que possibilite a construgdo coletiva de conhecimento valendo-se da imerséo
do discente em atividades extracurriculares, onde se permite ampliar o universo de
aprendizado das salas de aula, como forma de promover o aprendizado, a
assimilacao e a divulgacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos e propiciar
a construcdo de um novo paradigma de acesso a justica, com caracteristicas de
inovacao social e potencializadora do desenvolvimento local.

Palavras-chave: Metodologia de ensino. Aprendizado em atividade. Pratica juridica.
Formacéo do advogado.

ABSTRACT: This paper presents a technical contribution to greater effectiveness of
pedagogical teaching practice activity in Law courses, focused on the use of
alternative means of conflict resolution. A critical diagnosis was obtained through a
survey conducted at the Legal Practice Center of the Federal University of Ouro
Preto. Considering these results, we intend to construct a teaching methodology
developed by using social and interactive concepts of Vygotsky's theory, the
epistemological bases of Delors and Morin, which enables the construction of
knowledge drawing upon the student's immersion in extracurricular activities. This
allowed expanding the universe of learning classrooms as a way to promote
knowledge, assimilation and the dissemination of alternative means of conflict
resolution and encourage the construction of a new paradigm of access to justice,
with social innovation features and potentiating local development.

Keywords: Teaching methodology. Learning activity. Legal practice. Lawyer
formation.
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3.1 Introducdo:

O proposito de investigar e discutir a formacdo do operador do Direito é
estabelecer uma correspondéncia entre o ensino académico, levado a efeito nas
faculdades de Direito, e a pratica profissional do egresso que lida diuturnamente
com uma sociedade em permanente conflito.

Permeia o universo do ensino juridico certo incbmodo com a caracteristica
tecnicista da formac&o do jurista. Tal preocupac¢do ndo é modismo dos dias atuais,
mas uma discussdo premente e que tem motivado inUmeros pesquisadores a se
debrucarem sobre o tema (CAPPELLETTI, 1988; KREPSKY, 2006; SANTOS e
GOMES, 2007; PRUDENTE 2012; dentre outros), a ponto de se estabelecer um
eventual cendrio de crise.

Em sua publicack o anual AJust i remtiveean and #en2613,00s 0 ,
Conselho Nacional de Justica reconhece que no estagio atual, assoberbado com o
volume descomunal de demandas judiciais sem resposta, o Judiciario brasileiro
mostra-se sem condi¢cdes de prosseguir na sua missao de construir uma sociedade
justa e solidaria, objetivo anunciado no artigo 3°, inciso | da Constituicao de 1988.

O acumulo de processos postos a analise e decisdao do Estado-juiz, se d4 em
um cenario de intransigéncia que decorre das disputas de poder no microcosmo da
vida social e que se estendem aos meandros processuais de um sistema cada vez
mais formal e menos humanizado, com privilégio, muitas vezes para a forma, os ritos
e nado o resultado final que se busca: a pacificagao social.

O que pretende se discutir na presente incursdao é uma pratica pedagogica
gue possa orientar o académico do curso de Direito a optar por meios alternativos de
solucéo de conflitos, criando cultura de consenso e busca da efetivacdo da justica e
da pacificagdo social como interesses maiores.

O propésito é discutir as linhas gerais da orientacdo que os profissionais de
Direito vém recebendo no universo académico, que 0S possa prepara-los para 0s

desafios de pacificar a sociedade e colocar o Direito a servigo da Justica.

! Os dados do programa Justica em Numeros i 2014 (ano-base 2013) i estdo disponiveis no
endereco: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros> Acesso em 06 ago. 2015
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3.2 Formagé&o do Operador do Direito para a Pacificagdo Social

O saber juridico, se em algum momento limitou-se ao conhecimento
detalhado das normas legais, hoje abrange uma vastidao de habilidades que nao se
conformam apenas na aplicacdo da lei ao caso concreto, mas busca a solucdo do
conflito e a pacificagdo da sociedade. Tal propdsito espera do operador de direito o
dominio de saberes multiplos e habilidades outras que ndo o manejo do sistema
oficial de administracdo da justica simplesmente.

A Sociedade Plural, que inaugura o século corrente, se solidifica em relacdes
a cada dia mais ageis (CASTELLS, 2001) e esta a exigir dos operadores do Direito
um comportamento diferenciado na solucdo de conflitos, que ndo se restringe as
férmulas pré-definidas, mas abrange a visdo holistica da situacdo conflituosa, de
maneira a entender a motivacdo das pessoas, suas ansiedades e pretensfes e nado
apenas responder com a lei a contenda apresentada.

E ancorado na promog&o do protagonismo social na condugdo do seu destino
gue os meios alternativos de solucdo de conflitos encontram campo fértil, ndo como
opcao do Estado para alivio de suas estruturas sobrecarregadas de administracéo
da justica, mas por necessidade da propria sociedade em encontrar um novo
procedimento para pacificagdo e por derivacao do Direito em aproximar-se da justica
efetiva.

Na presente incursédo pretende-se apresentar, de maneira critico-propositiva,
uma metodologia de ensino que tem por objeto de estudo a abordagem que se tem
dado a prética pedagdgica no Nucleo de Pratica Juridica, de forma a oferecer ao
graduando o contato com os meios alternativos de solucdo de conflitos como opc¢ao
a justica formal, em atividades extensionistas junto da comunidade onde atua a
Universidade.

Entre os diversos meios alternativos de solugéo de conflitos, a doutrina tem-
se dedicado a discutir trés praticas que se consolidam como eficazes na pacificacao
social e dispensa da atuacgao estatal: a conciliacado, a mediacéo e a arbitragem.

Para Veras, Fragale Filho (2013), enquanto a conciliagdo procura resolver
pontualmente a questdo discutida, sem se ater as razfes que levam ao litigio, a
mediacao orienta-se pela solugéo do conflito pré-existente, e que leva a disputa de

interesses. Assim

A mediacdo busca devolver as partes o protagonismo sobre suas vidas no
tocante a solucdo de suas desavencas. Neste sentido, distancia-se do
modelo paternalista (e estatal) onde um terceiro deve solucionar o conflito
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(Almeida, 2009: 96 ss.). Importante destacar que, no processo de mediagao,
as partes ndo se restringem ao autor e réu de uma acéo judicial, e todos
aqueles que de uma maneira ou de outra estdo envolvidos no conflito
também podem participar (rede de pertinéncia) (VERAS; FRAGALE FILHO,
2013, s./p.).

Enquanto a conciliacdo pode ser motivada ou incentivada pelos proprios
contendores (autocomposicdo) ou por terceiros (heterocomposicdo) e a arbitragem
requer a intervencdo de um estranho com poderes, conferidos pelos litigantes, de
ditar o direito, a mediacao requer a presenca de um facilitador de dialogo, que nao
se orienta apenas pelo conhecimento das normas juridicas, mas tém por meta a
solucéo do conflito, de maneira a pacificar as partes adversas e encontrar, para o
caso concreto, a aplicacdo plena da justica que satisfaca as aspiracbes dos
litigantes em uma defini¢cdo construida por eles e ndo imposta pelo Estado.

Por mais integra, verdadeira, ou construtiva que seja a norma constitucional
instigadora da harmonia social e da solucao pacifica de controvérsias, se
ndo houver a adequada administracéo de tribunais e 6rgaos publicos para
sua realizacdo essa norma passa a ser texto morto ou mero indicativo de
hipocrisias legislativas. Isto porque, por melhor que seja a norma, um mau
aplicador (ou gestor) sempre pode extinguir sua eficacia e com isso seu
potencial de transformacéo social - em especial quando se trata de
conciliacdo, mediacdo e outras formas autocompositivas de resolugédo de
disputas (BRASIL, 2013 p. 14).

Considerando que a opcao pelos meios alternativos de solucdo de conflitos é
atitudinal, o que se requer do profissional que se dispde a utilizar de tais métodos é
a habilidade para conduzir as discussfes, de maneira a chegar a um consenso e
pacificacdo dos animos exaltados na contenda e ndo necessariamente o0 seu
dominio sobre os mecanismos formais de operacionalizacdo do sistema formal de
administracao da justica.

Com efeito, partiu-se do conceito de sociointeratividade de Vygotsky,
segundo o qual o aprendizado se da em relacfGes dialéticas entre o homem e a
sociedade e o conhecimento pode ser assimilado e desenvolvido em ambientes
reais ou socializado em grupos imersos na realidade (VYGOTSKY, 1998),
adaptando tal conceito a pratica das relagbes de ensino-aprendizagem na formacao
do jurista apto a atuar no formato alternativo de pratica da justica, interagindo com a
sociedade ao invés de impor a ela um saber pré-constituido da justica formal.

Igualmente se fundamenta a discussdo nas bases conceituais de Delors

(1999) e Morin (2011) para os quais 0s processos educacionais devem se ater a
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formacao do individuo enquanto ser social, com saberes necessarios a convivéncia

com o seu semelhante e ndo somente dominio de conteldo sistematizado.

Poderemos conceber uma educacdo capaz de evitar os conflitos, ou de os
resolver de maneira pacifica, desenvolvendo o conhecimento dos outros,
das suas culturas, da sua espiritualidade? E de louvar a idéia de ensinar a
ndo-violéncia na escola, mesmo que apenas constitua um instrumento,
entre outros, para lutar contra o0s preconceitos geradores de conflitos
(DELORS, 1999.p.99).

E em propositos similares o pensamento de Morin (2011 p. 104), segundo o
qual o processo educacional requer a formacdo do individuo para compreender as
relagcbes com seu semelhante, promovendo o entendimento e com isso uma melhor

convivéncia social.

Dada a importancia da educacéo para a compreensao, em todos os niveis
educativos e em todas as idades, o desenvolvimento da compreenséao
necessita da reforma planetaria das mentalidades; esta deve ser a tarefa da
educacdo do futuro (MORIN, 2011 p. 104).

A contribuicdo cientifica que se pretende oferecer é resultado de pesquisa
realizada no Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto,
enquanto instrumento pedagdgico de orientacdo do académico para 0 uso dos
meios alternativos de solucdo de conflitos, com propésito de se aferir como séo
tratadas a sensibilizacdo para a adoc¢do de tais instrumentos e a sua pratica no
decorrer da formacéo académica.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e maio de 2015 e
objetivava entender de que forma aquela unidade de ensino juridico poderia ser
mais efetiva na sua missao triplice de:

a) formar profissionais do Direito aptos a militancia na justica formal;

b) promover o acesso a justica e

c) pacificar as partes em conflito, de maneira a criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento local.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a analise documental
associada a observacao participante e aplicacdo de questionarios, por se entender
que séo técnicas de coleta de dados que se complementam em relagdo ao objeto de
pesquisa proposta e, por fim, para a andlise dos dados coletados durante a
observacdo e obtidos pelos questionarios apresentados, optou-se pela técnica de
analise de contetdo de Bardin (2011, p. 15) queadef i ne como Aum co
instrumentos de cunho metodolégico em constante aperfeicoamento, que se aplicam

a discursos (contedos e continentes) extre
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A partir dos dados coletados nesta pesquisa € que se elaborou um
diagnostico critico do exercicio pedagdgico e do papel social ali desempenhado
pelos estudantes de Direito e por seus professores, de modo a se propor definir a
dimensdo na formacéo profissional do académico de Direito ndo restrito as letras
formais do sistema juridico positivado, mas oferecer, ao mesmo tempo, oportunidade
de socializacdo e aplicagcdo de conhecimentos em situagcbes reais em que se
delimita a condicdo de protagonista da solucdo do conflito as partes envolvidas,
dispensando a interferéncia impositiva do Estado.

Reporta-se, portanto, & elaboracdo de uma proposta de intervencdo no
processo ensino-aprendizagem que possa dinamizar e/ou aprimorar a pratica
educacional dos Nucleos de Pratica Juridica de maneira a ampliar o universo de
formacdo humanistica do académico de Direito por meio de atividades
extensionistas, bem como atender as demandas sociais de acesso a Justica, por
meio da pacificagdo de conflito e a promocédo do desenvolvimento local através da
consolidacdo de uma sociedade justa e solidaria que se estabeleceu como objetivo
fundamental da Republica, na forma do artigo terceiro da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988).

Neste cenario, em que se propbe e o protagonismo daquele que busca
resolver um conflito, o papel do professor passa a ser meramente orientador no
sentido de promover no aluno a titularidade da busca pela construcdo do
conhecimento, a socializacdo de saberes e a formacao conjunta de entendimento, ja
em um exercicio de mediacao e auto-desenvolvimento.

Sem dispensar a necessidade de conhecimento do sistema formal de
administracdo da justica, do imperioso dominio de suas técnicas e da
fundamentacéo legal pertinente, a formacao do jurista deve se estender a conceitos
mais abrangentes de atuacao social, alteridade e comprometimento na promoc¢éao do
desenvolvimento das gentes, tendo o Direito por suporte e a Justica por ideal.

Com esta crenga, a intervencdo que se propde nao pretende se somar a
gama de manuais de procedimentos para uso de Meios Alternativos de Solucao de
Conflitos hoje ofertadas aos estudantes de Direito (o préprio CNJ disponibiliza em
sua p8gina oficial um fAmanual de medi
formar mediadores), ou dispensar o dominio das técnicas formais de abordagem de
conflitos exigidas nos exames qualificatorios da prética profissional do jurista. O que

se tem por propésito é evidenciar uma pratica pedagogica interativa, voltada a

a -

« 0
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discusséo dos meios alternativos de solugéo de conflitos, com a evidéncia de rotinas
de aprendizagem permeadas pela pratica de sociointeratividade, em procedimentos
de orientacao didatica e de socializacdo de conhecimento e enfrentamento coletivo
de dificuldades, sustentando o crescimento profissional nos quatro pilares de
educacao discutidos por Delors (1999). Cuida de se construir um novo conjunto de
habilidades e competéncias ao profissional do Direito.

Conforme Nobre e Rodrigues (2011 p. 14) assinalam,

O tema dos mecanismos alternativos de solucdo de conflitos tem sido
discutido no contexto de reforma do Poder Judiciario e ndo como uma real
alternativa a ele. Tais mecanismos tém sido mantidos sob o controle desse
poder e tratados, na maior parte das vezes, como instrumentos destinados
a desafogar o Judicidrio. Reduzir os meios alternativos a essa funcéo
meramente instrumental significa deixar de lado sua capacidade de
enquadrar os conflitos de outra maneira e promover a mediacdo entre
sociedade e Estado de acordo com outra gramética. Uma outra gramética
gue pode bem recebe o nome de direito, desde que deixe de pensar o
juridico como sinbni mo de O6judicialé e se deixe
constitucionais apenas como ampliacdo do acesso a justica visto como
sintnimo de Apoder judici8rioo.

O uso da justica alternativa enquanto ferramenta de pacificacdo social nem
sempre se alicerca em fundamentos de direito, mas leva em conta a construcdo de
um desfecho que envolve o dominio da situacdo conflituosa por parte do
profissional, que assume como orientador, mediador (para se valer da expressao
mais corrigueira), e ndo como um perito conhecedor da lei.

A proposta pedagdgica aqui discutida sedimenta-se em exercicios voluntarios
de pratica juridica e de advocacia preventiva, ancorado em um programa
extensionista dirigido ao académico de Direito, coordenado por um professor
orientador, a ser levado a efeito juntamente com a exigéncia curricular do
cumprimento de horas-aula nos Nucleos de Pratica Juridica.

Por entender nN«o ser poss?2vel Aensinar o
pela forma tradicional do ensino conteudista, ou mesmo limitar a habilidade do
profissional em lidar com conflitos ao saber juridico tradicional, a proposta
pedagodgica que se apresenta parte de situacdes reais da vida para se construir o
conhecimento, objetivando uma nova forma de interagdo e assimilagdo em
atividades praticas.

Conforme Bortolai (2013)

[...] 0 acesso a Justica ndo pode se restringir apenas ao ambito formal da
expressdo, deve-se sempre almejar uma efetivacdo plena do contato da
populacdo ndo havendo uma diferenciacdo a respeito de quem sera
beneficiado por essas informacdes. Importante deixar claro também que a
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terminologia fiacesso ~ Justi-ad0 n«o

Poder Judiciario, mas é também uma interacdo das informacdes e nogdes
acerca de direitos e obrigacdes basicas, inerentes a todos os cidadaos
(BORTOLAI, 2013, s./p.).

A concepcdo de um programa extensionista, com propdsito de ampliar o
horizonte social do académico de direito e alcancar as agruras da sociedade em
conflto vem sendo a proposta dos Nuacleos de Pratica Juridica, que se
transformaram em unidades de apoio a advocacia dativa. Ndo obstante, o que se
propde com a utilizagdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos é dar a essas
unidades um acréscimo em sua participacdo social e pedagogica, indo além da
instrumentalizacdo do Direito, mas tornando poélos de solucdo de conflitos, como

forma de humanizacdo da pratica e consolidacdo do efetivo acesso a Justica e,

subsidiari ament e, auxiliar na propost a

sobrecarregadas fileiras.

3.3 Sociedade em Conflito

Partes em conflito tendem, em primeiro instante, almejar a satisfacdo de
interesses pessoais, exigindo do Estado a intervengcdo para restaurar a lesdo ou
ameaca a seus direitos observados pelo angulo da particularidade. Isso advém do
pensamento individualista do modelo liberal que internalizamos, gestado nas
conquistas historicas de direitos fundamentais.

A era dos direitos, discutida por Bobbio (2005), e que teve por marco as
revolucdes liberais do século XVIII, sedimentou o individualismo, pondo o Estado a
servico do individuo, ao lhe assegurar um conjunto de direitos oponiveis em face do
poder constituido, de imposi¢cdo negativa (abstencdo) ou positiva (acdo). Segundo
Bobbio (2005), embora o ideario da Revolucédo Francesa tendesse a estabelecer um
conjunto de liberdades civis coletivas, influenciado pelo pensamento liberal de

Locke, deu asas ao individualismo exacerbado.

[...] significa dizer que primeiro vem o individuo singular, que tem valor em si
mesmo, e depois vem o Estado, e ndo vice-versa, ja que o Estado é feito
pelo individuo e este nédo é feito pelo Estado [...] a conservacao dos direitos

naturai s e i mprescrit2zveis do homem

politica. (BOBBIO, 2005, p.76)

Tem-se, por premissa, que o conflito é inerente a vida em sociedade, sendo,

inclusive, elemento indispensavel a evolugdo das relacdes humanas. No dizer de

Lucena Filho (2012, p . 24) Nn® por demai
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com a nogao de que a justica ocorre no instante em que possibilita encontrar uma
solucdo que pareca adequada ao conflito, independente da prévia tratativa legal ou

da intervencédo sancionadora do Estado.

Se 0 monopdlio dos mecanismos de resolucdo de conflitos pelo poder
judiciario pode nos levar a acreditar que existe uma zona de conforto a ser
por nés desfrutada, ja que podemos nos eximir de nossa responsabilidade
nos conflitos, pois ha um outro (juiz) que vai resolver nossos conflitos
sociais, esta possivel sensacdo de conforto ndo se faz presente nas
questbes familiares. Por envolverem sentimentos (muitos deles
desconhecidos pelos préprios atores), os conflitos familiares demandam
cuidados que ultrapassam o conhecimento exigido dos operadores juridicos,
abrangendo outros saberes como a psicologia e a psicandlise. E é
justamente neste ponto que uma mudanca de mentalidade se faz
necessdria (VERAS; FRAGALE FILHO, 2013, s./p.).

Nesta incursdo para alcancar um conceito de Justica que se aproxima dos
anseios da sociedade plural dos dias atuais, optou-se por assimilacdo dos preceitos
lancados por John Rawls (2004), cuja teoria busca definir os pressupostos da
equidade, em sociedades compostas por multiplas concepcdes de bem. Neste
ambiente Rawls (2000) defende uma sociedade que se organiza em um sistema
equitativo de cooperacao entre pessoas livres e iguais, a luz do que elas considerem
ser suas vantagens rec?procas, ou o seu b
(RAWLS, 2004).

N&o é, pois, a justica apenas a manifestacdo formal do Estado a impor as
partes uma interpretacdo da lei ao caso concreto, mas um estagio que, ao por termo
no conflito, a decisdo seja capaz de restabelecer o status anterior das relagbes que
foram rompidas com a ocorréncia do litigio. Estamos diante de uma proposta
construtiva de consensos e ndo apenas de resolutiva de dissensos.

Segundo Machado (2009, p. 98) nda Il ei e o
foram tidos como mecanismo de manutencdo da ordem, da estabilidade e do
funcioname nt o de si stemas sociai s, pol 2ticos, €
onde convergem os conflitos da sociedade, esperando merecer dai uma palavra que
traduza o direito (juris dic¢ao). Todavia, hdo se nega que haja outros caminhos de se
encontrar a paz, se evitar o confronto e conformar a Justica.

Dos meios alternativos de solugcdo de conflitos, a Arbitragem submete as
partes litigantes ao olhar de terceiro, a sua interpretacdo e saberes a luz do Direito,
enquanto conciliagdo, por autocomposi¢cao ou por heterocomposi¢cdo, e a mediacao
tornam as partes litigantes protagonistas na busca da solu¢cdo para a contenda,

conduzindo-as aos termos de cooperacdo e construgdo do conceito de justica
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aplicavel ao caso em discussdo, de maneira a satisfazer e pacificar as partes,
independente da norma positivada aplicavel a espécie.

Nesse contexto de se estimular o uso de praticas cooperativas em
processos de resolucdo de disputas, o acesso a Justica deve, sob o prisma
da autocomposigdo, estimular, difundir e educar seu usuario a melhor
resolver conflitos por meio de agbes comunicativas. Passa-se a
compreender o usuario do Poder Judiciario como ndo apenas aquele que,
por um motivo ou outro, encontra-se em um dos polos de uma relagéo
juridica processual i o usuario do poder judiciario € também todo e qualquer
ser humano que possa aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio
de comunicacdes eficientes i estimuladas por terceiros, como na mediacao
ou diretamente, como na negociacdo. O verdadeiro acesso a Justica
abrange néo apenas a prevencao e reparacdo de direitos, mas a realizacao
de solucdes negociadas e o fomento da mobilizacdo da sociedade para que
possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas
como de seus resultados (BRASIL, 2013).

Operar um sistema juridico formal, codificado, onde, em tese, a lei tem a
resposta a luz das provas ofertadas ao estado-juiz, € subtrair da parte a reflexao
necessaria sobre as causas e consequéncias do conflito instaurado. No ambiente da
justica comutativa, onde ha obrigacdes contratuais pactuadas a serem seguidas e
cumpridas, o formalismo documental pode dar a contenda o desfecho esperado,
com interferéncia do Estado em sua neutralidade formal. Contudo, em relacées mais
complexas, o protagonismo das partes evidencia-se como importante ferramenta de
solucdo da controvérsia e também de prevencdo de futuras desavencas (VERAS;
FRAGALE FILHO, 2013), posto que a origem do conflito, muitas vezes, ndo € o
descumprimento da obrigacdo que se requer em juizo, mas esta além de provas ou
fundamentos legais.

Segundo Frade (2003, p.108)

Todo o litigio ou disputa tem na sua génese um conflito, ou seja, um
confronto entre perspectivas divergentes. O conflito exprime as diferencas
em luta entre si, espelha um clima de oposicdo ou de hostilidade. Tem, em
regra, uma carga negativa e destrutiva, de que o exemplo Ultimo é a guerra.
Mas o conflito também pode ter uma dimensé&o positiva, no sentido de que
contém a dindmica que leva a mudanca e ao avanco da sociedade e da
civilizagao.

Diverso da pratica tradicional de aplicar a lei ao caso concreto, onde a funcao
do advogado € assistir a parte ao apresentar 0 seu caso ao magistrado, nas formas
alternativas o que se busca é a recomposicao do tecido social afetado pelo conflito e
a construcédo coletiva do conceito de justica que satisfaca as partes litigantes de
maneira definitiva e positiva ao contexto social. Abstrai-se 0 conceito de adversidade
e individualidade bem como subtrai o poder decisério do estado-juiz, reportando a

solucéo do litigio a construgcédo conjunta de um desfecho satisfatorio.
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Trata-se de uma mudanca de comportamento profissional, a primeira vista,
mas que exige uma mudanca de performance educativa e, por conseguinte, uma
nova metodologia de ensino desta pratica inovadora do direito, que, por situar-se na
atitude do profissional ndo se restringe a conceitos discutidos em aulas expositivas.

Neste proposito, a interacdo do profissional com a sociedade como
mecanismo complementar de formacdo, amplia o0 alcance da pratica pedagdgica
com oportunidades de aprendizado em contextos diferenciados do ambiente
académico.

De acordo com Santos; Almeida Filho (2008)

Os programas das carreiras profissionais mostram-se cada vez mais
estreitos, bitolados, com pouca flexibilidade e criatividade, distanciados das
demandas da sociedade, e longe, mas muito longe mesmo, de cumprir o
mandato histérico da Universidade como formadora da inteligéncia e da
cultura nacional (SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2008, p.194.)

N&o que se pretenda dispensar o conhecimento da lei e dos fundamentos
filosoficos do Direito, mas trazer ao graduando a oportunidade de vivenciar 0s
conflitos sociais no ambiente em que acontecem, possibilitar um aprendizado que
vai além dos exemplos descritos nos manuais ou dos estudos de casos relatados

em experiéncias doutrinarias.
3.4 Métodos Alternativos e Desjudicializacdo do Acesso a Justica

A discusséo quanto a eficiéncia do Poder Judiciario em atender as demandas
da populacdo ja ha muito frequenta os ambientes académicos. Os métodos
alternativos de solucdo de conflitos, objetos deste estudo, incorporados a pratica
cotidiana dos juristas, podem se tornar parte importante de um movimento de
desenvolvimento local do Judiciario brasileiro em busca de ferramentas que possam
responder a sociedade em suas questdes de convivéncia.

As recentes proposicoes legislativas brasileiras deram novos contornos a
pratica da justica extraprocessual e pré-processual, criando novos termos que
institucionalizaram determinados procedimentos que passaram a se incorporar a
dindmica do feito judicial na justica formal em um procedimento crescente de
desjudicializacdo ou solugéo pacifica de litigios.

J& na esteira da Emenda Constitucional 45/2004, a Resolu¢cdo CNJ 125/2010
tencionava criar, dentro do ambiente do Poder Judiciario, centros de mediacéo e

conciliacdo com proposito de reduzir o curso das demandas judiciais. Vistos com
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certa desconfianca, de inicio, ndo s6 pelas partes como também por advogados
militantes, as centrais de conciliagdo obtiveram relativo éxito no propdésito de conferir
voz as partes em conflito, especificamente nas questdes de direito de familia, onde a
mediacdo tem sido extremamente utilizada (EUZEBIO, 2015; CASANOVA, 2014;
LEANDRO, 2012; ALMEIDA, 2012).

Com a sancao do Novo Cadigo de Processo Civil de 2015 a conciliagcdo e a
mediacao passaram a compor o conjunto de ferramentas formais do Poder Judiciario
para solucdo de conflitos, ainda que como opcédo dada aos litigantes, dentro do
processo. Assim, a critério das partes envolvidas o processo judicial podera abarcar
a possibilidade de conciliacdo, a qualquer tempo, bem como poderé se converter em

um Pf@Aprocesso de medi a- «00 onde a constr

protagonizada pelas partes, acompanhada pelo juiz, mas onde se dispensa a
deciséo judicial.

Com a mesma abrangéncia, a aprovacdo da Lei da Mediacdo, no inicio do
més de junho de 2015, trouxe a possibilidade de formalizacdo da pratica, que se
denomina mediacédo judicial, inserida no contexto burocratico de operacionalizacéao
da justica formal por parte do Poder Judiciario em uma fase pré-processual,
admitindo-se a formacdo de um segundo ambiente de discussdo das questdes
judicializadas, embora o desfecho ndo se exija, prioritariamente, a atuacdo de um
magistrado.

Tais inovacdes legais reforcam a intencdo do legislador brasileiro e,
sobretudo, do Poder Judiciario, em dar celeridade a solu¢cdo das celeumas e
promover a pacificacdo da sociedade, sendo precoce a avaliacdo da eficiéncia de
tais medidas e o éxito da proposta. Noutro viés, ndo é proposito deste estudo
examinar a pratica de tais iniciativas, mensurar seu alcance ou balizar sua eficacia,
porquanto estaria a exigir estudos mais abrangentes que poderdo vir a ser
realizados noutras oportunidades.

Por outro lado, a formalizacdo dos métodos alternativos de solugcédo de
conflitos como ferramentas da justica formal, ainda que exitosa, ndo exclui a pratica
da justica informal, extrajudicial ou alcancada por outros caminhos que ndo a
burocracia do Estado. Ao contrario, propde que o académico de direito também
tenha acesso a tais mecanismos, adicionados que foram aos preceitos cotidianos do

Poder Judiciario.
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Diante disso, é forcoso concluir que as modificacdes da lei processual
atrairdo, para as salas de aula, o ensinamento das técnicas de mediacao,
conciliagdo e arbitragem que deixaréo de ser objeto de disciplinas optativas na grade
curricular, e doravante fardo parte integrante do curriculo de Processo Civil, no

tronco essencial do curso de Direito.

3.5 Aprendendo a Aprender

Do que se investigou para realizacao deste estudo, aporta-se na formacéo de
um raciocinio que demonstra que um novo paradigma de acesso a justica se
constroi em trés sustentaculos: a) a modernizacédo da legislacdo que permita maior
protagonismo das partes (ALMEIDA, 2012); b) a formacdo de uma cultura para a
consensualizagdo e, ¢) a mudanca de atitude profissional, mais voltada para a
solucdo do conflito de maneira pacificadora, emancipadora e definitiva (LEANDRO,
2012; PRUDENTE, 2012).

No primeiro patamar observa-se que a Legislacdo Brasileira vem se
modernizando, seguindo uma tendéncia mundial de simplificacdo de procedimentos
judiciais e favorecimento ao desenvolvimento de ferramentas extrajudiciais de
solucdo de contendas. Ressalta-se que sdo intervencdes recentes, algumas no
aguardo do vacatio legis, ainda estédo disponiveis a integridade, mas que privilegiam
0 protagonismo das partes na construcdo das decisbes mais adequadas e por
consequéncia mais justas e menos interventivas.

O segundo movimento, a formacéo de uma cultura para a consensualizacao,
nos remete a mudanca de uma forma de pensamento acerca do papel do Estado,
consolidada em nossa prética social como Unica fonte de administracdo formal da
justica. E um paradigma a ser quebrado. Pressupde uma mudanca de postura das
partes em conflito, exigindo que o profissional do Direito seja um incentivador desta
mudanca comportamental, na medida em que apresenta 0os meios alternativos de
solucéo de conflitos como ferramentas eficazes de pacificacédo social.

Todavia, para que o profissional do Direito seja, de fato, indispensavel a
administracdo da justica e, no seu ambiente de trabalho, seja um incentivador de
comportamentos pacificadores, torna-se necessaria uma mudanca de atitude, j4 que
a orientacdo do profissional do direito € essencial a conducéo do feito judicial e do

seu desfecho, podendo optar por caminhos tradicionais da judicializacédo ou decidir
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por meios alternativos, mediados, que apresentem, de fato, solu¢cdes duradouras,
pacificadoras e emancipadoras.

Ao longo da pesquisa realizada para composicdo deste estudo, pode-se
observar que o que se tem, nos diversos manuais de capacitacdo para a utilizacao
dos meios alternativos de solugéo de conflitos, sdo procedimentos sistematizados de
mediacéo, técnicas de negociacdo e abordagem de conflitos de maneira a motivar a
composicao.

Conforme Krepsky (2006, p. 18)

[...] @ maior habilidade que um académico do Direito devera adquirir é a de
resolver problemas, [...] 0 ensino que propicia a capacidade de resolver
problemas colabora, sobretudo, com a capacidade de o aluno aprender de
maneira autbnoma, ja que esta(é, ao longo do tempo, habituado a encontrar

as solugbes por sua conta. E o que tem se chamado de aprender a
aprender.

O proposito aqui dimensionado ndo é o treinamento para mediadores, mas a
formacdo académica voltada a cultura do consenso, em um ambiente de
aprendizado formal que ndo dispensa o dominio de conteudos legais, mas que
requer um aprimoramento comportamental voltado a uma dimensdo social da
administracao da justica.

Para tal intento, recorre-se a doutrina de Delors (1999) que definiu o processo
educacional em quatro pilares:

[...] aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem apenas

uma, dado que existem entre elas mdltiplos pontos de contato, de
relacionamento e de permuta (DELORS, 1999 p. 89).

A formacéo juridica ndo é apenas um conjunto de conteudos sistematizados
do ordenamento legal da nacdo, também ndo pode se resumir ao condicionamento
sistémico para solucéo pratica de celeumas, baseado em férmulas pré-concebidas
ou regramentos inflexiveis. Tal discussdo ndo € novidade, embora seja

profundamente atual.

[...] o direito € uma ciéncia eminentemente pratica quanto ao seu fim; mas
nem por isso deixa de ser tedrica quanto ao modo de estudar e de saber. E,
pois, no ensino dessa ciéncia, como nao ha vantagem de usar um método
exclusivamente pratico, também n&do ha vantagem de usar um método
predominantemente tedrico. Cumpre, ao contrario, sempre que possivel,
ministrar, a respeito, das diversas disciplinas, o ensino teérico com o
pr8ticodé6. [...] O qgque nos conv®m ®

o

m®t



90

préatico, estatico e ao mesmo tempo dindmico, o0 método analitico sintético, o
qgual ensina ndo s6 o fundamento das idéias, como a sua aplicacdo aos
fatos, e o0 modo de formar e realizar as relacbes de direito, quer no foro
extrajudicial, quer no judicial (VENANCIO FILHO, 1979, p. 28 apud
MARTINEZ, 2004).

A associacdo de saberes cientificos e sociais que somados a habilidades e
conhecimento da realidade poderd formar profissionais capazes de solucionar
problemas, interpretar normas, dissolver animosidades e pacificar a sociedade
resolvendo seus conflitos. Para isso, o curso de Direito, de acordo com a Resolucéo
CNE/CES N° 9, de 29 de setembro de 2004, orienta-se por trés eixos principais: a
formacao basica (propedéutica); a formacéo técnica profissional e a pratica juridica
em situacBes simuladas ou reais.

O exercicio pratico-pedagogico, a orientar-se pelas diretrizes nacionais dos
cursos de juridicos (BRASIL, 2004) ocorre nos Nucleos de Pratica Juridica, mantidos
pelas instituicbes de ensino como forma curricular de estagio supervisionado e/ou
pratica extensionista. Todavia para que se complete na integridade do ambiente
modificador de atitudes, propfe-se como método auxiliar de ensino a
sociointeratividade, que ocasiona mdultiplos olhares sobre um mesmo tema ou
conflito, de maneira a construir novos conhecimentos sobre aquilo que pode
apresentar origens distintas e requerer solu¢des diferenciadas (VYGOTSKY, 1998).

Aprender ndo € mais atividade exclusiva do ambiente escolar, em um
processo conduzido (ou protagonizado) pelo professor, mas um exercicio de
mediacdo do conhecimento que se dard de maneira coletiva, tendo a sociedade por
laboratorio e a socializacdo do conhecimento entre iguais como oportunidade de
crescimento e diversificacao.

Segundo Delors (1999 p. 19),

[...] relatérios sobre educacdo chamaram a atencdo para esta necessidade
de um retorno a escola, a fim de se estar preparado para acompanhar a
inovagéo, tanto na vida privada como na vida profissional. E uma exigéncia
gue continua valida e que adquiriu, até, mais razdo de ser. E s0 ficara
satisfeita quando todos aprendermos a aprender.

Mas a modificacdo profunda dos quadros tradicionais da existéncia humana
coloca-nos perante o dever de compreender melhor o outro, de
compreender melhor o mundo. Exigéncias de compreensdao mitua, de
entreajuda pacifica e, por que ndo, de harmonia sdo, precisamente, 0s
valores de que o mundo mais carece.

Para Morin (2011), a educacgéo do século XXI ndo se sedimenta em saberes
acumulados, mas saberes Uteis para facilitar a convivéncia e a vida em sociedade.

Assim estamos diante de um novo processo educacional que ndo se prende a



91

difundir conhecimentos adquiridos, mas de construir conhecimento do homem sobre

Ssi mesmo e sobre aqueles com quem relaciona na vida cotidiana.

[...] uma das vocacdes essenciais da educacdo do futuro sera o exame e o
estudo da complexidade humana. Conduziria a tomada de conhecimento,
por conseguinte, de consciéncia, da condigdo comum a todos os humanos e
da muito rica e necesséria diversidade dos individuos, dos povos, das
culturas, sobre nosso enraizamento como cidaddos da Terra (MORIN, 2011
p. 61)...

Diante de tais proposi¢des, tendo por horizonte que a formacdo do novo
profissional do direito estd a requerer mais que o dominio do sistema forma de
administracdo da justica, propde-se uma abordagem da prética juridica sedimentada
em atividades curriculares e extracurriculares, conteudistas, praticas e sociais a
serem desenvolvidas pelos Nucleos de Pratica Juridica, oportunizando o
cumprimento das exigéncias legais do magistério juridico, a formacdo para a
cidadania e a difusdo dos meios alternativos de solugcdo de conflitos, com a
persecucdo da justica justa, menos dispendiosa, mais célere e pacificadora.

3.6 A aprendizagem saiu da sala de aula

Inicia-se neste topico uma descricdo pormenorizada de uma metodologia de
ensino a ser aplicada nos cursos de Direito para sensibilizacéo e pratica dos meios
alternativos de solucéo de conflitos.

N&do se pode ter a pretensdo de ensinar em ambiente escolar tradicional
comportamentos que possibilitem a vida em sociedade. A sociointeratividade,
conceito de Vygotsky (1998), pressupde a construcdo coletiva de saberes, em
ambientes de partilha e crescimento mutuo.

Para explicar o papel da escola no processo de desenvolvimento do
individuo, o autor faz uma importante distingdo entre os conhecimentos
construidos na experiéncia pessoal, concreta e cotidiana das pessoas, que
ele [Vygotsky] chamou conceitos cotidianos ou espontdneos e aqueles
elaborados na sala de aulas, adquiridos por meio do ensino sistemético, que
chamou conceitos cientificos. Apesar de diferentes, os dois tipos de
conceito estéo intimamente relacionados e se influenciam mutuamente, pois

fazem parte, na verdade, de um uanico processo: o desenvolvimento de
formacéo de conceitos (ROCHA et al, 2013, p.5)

A multiplicidad.e de atores nas celeumas juridicas e seus nuances, aliada a
pluralidade de visbes da vida em sociedade exigem conhecimentos diversos,
reacoes plarimas, ambiente de permanente negociacao e capacidade de adaptacéo
que nao se pode condicionar em repeticao de liturgias ou aplicacdo de formulas pré-
concebidas (MORIN, 2011).
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E preciso formar o profissional versatil, adaptavel, plural como a sociedade
que o cerca, envolvido em um processo continuo de formacgéo, sem estereétipos ou
conceitos dogmaticos, mas estendendo para seu ambiente de vida e trabalho a sala
de aula e o universo do aprendizado.

Conforme Prudente (2012, p. 40)

[...] todo esse contexto de implantagdo de iniciativas extra-judiciais de
solugdo de conflitos levam a um repensar sobre o papel do Estado na
administragdo da justica. Essa discussédo esta diretamente relacionada a
todo um processo de transformacéo cultural que vem lentamente ocorrendo
no sistema de justica brasileiro, que esta também ligado ao processo de
democratizacéo vivenciado pelo pais (PRUDENTE, 2012 p. 40).

A adocao dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, quer em ambito
judicial ou extrajudicial, demonstra uma mudanca de consciéncia coletiva, de
autonomia, gestdo social da administracdo da justica e potencializacdo da
democracia participativa.

Na sua concepgao curricular o curso de Direito objetiva a formagdo de um
profissional dotado de conhecimentos técnicos especificos e basilares, em volume
suficiente para qualifica-lo para o exercicio da advocacia e o exercicio das demais
funcdes privativas de bacharel em Direito.

Evidenciou-se durante a pesquisa sobre a constru¢do dos novos paradigmas
de acesso a justica por meio do aprendizado nos nucleos de pratica juridica, que
permeia o universo da formacéo juridica um dilema entre preparar o0 egresso para o
competitivo mercado de trabalho, onde ha cobranca de conhecimento sistematizado
e formal, com a realizac&o dos ideais de justica cidada, solidaria e pacificadora, que
sobressai quando do uso dos métodos alternativos de solucdo de conflitos.
Persegue-se a busca por uma pratica educacional que possa unir as duas
premissas.

Objetivou-se, pela proposicdo de uma metodologia diferenciada de ensino,
conferir ao graduando em Direito uma forma de acesso e exercicio de habilidades
outras, com propésito de se alcancar a pacificagdo social e desjudicializar as
contendas, tornando o conflito importante ferramenta de promocdo de
desenvolvimento, empoderando as partes litigiosas que se tornam protagonistas da
solugdo mediada pelo profissional.

Desta feita, a formagdo desse novo estudante ultrapassa a simples
possibilidade de reconhecer os instrumentos formais de administracdo da justica,

mas o torna sensivel as razdes subliminares do conflito, muitas vezes despercebida
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pelo Judiciério que, sufocado por demandas das mais diversas ndo dispde de tempo
sequer para ouvir as partes envolvidas.

Propde-se, pela metodologia aqui discutida, a superacdo do dogmatismo
tradicional, ao mesmo tempo em que se trabalha a socializacdo do conhecimento e
construcdo coletiva de solug¢des, rompendo o individualismo e o animo para o
contencioso em exercicios de cooperacdo e humanizagao da pratica juridica.

Tendo por objetivo a formacéo de um profissional que possa ser promotor de
didlogo e entendimento entre partes em conflito, cabe desenvolver a oralidade e a
capacidade de ouvir, razdo pela qual a sistematica adotada serdo sempre aulas
multidialogadas, privilegiando a socializagdo de conhecimento, contraponto,
assercao ou contestacao das ideias postas.

O que se espera do egresso apds a vivéncia de tais atividades € um
profissional dotado das seguintes competéncias:

a) formacdo humanistica que o possibilite entender a natureza dos conflitos
sociais e a necessidade de se construir uma solucdo negociada, proativa e
reconstrutiva do tecido social rompido pela demanda.

b) formacdo técnica que o0 capacite para operacionalizar 0s meios
alternativos de solucdo de conflitos, identificando as questdes em que
podem ser aplicados, 0 momento de proposi¢ao e o encontro das solugdes
mais adequadas.

c) capacidade para ouvir as partes envolvidas no litigio, e sensibilidade para
identificar conflitos subliminares e suas razdes;

d) senso juridico e étnico-profissional para orientar as partes, sem dirigir o
desfecho ou imiscuir-se na questdo, empoderando os litigantes para que
encontrem o ponto de equilibrio que satisfaca a plenitude da justica;

e) capacidade de promover a pacificacdo social pela facilitacdo do didlogo,
do entendimento, afastando-se do maniqueismo classico juridico de
vencedor e vencido, mas favorecendo a cooperagcdo e a interagao
enquanto elementos de fortalecimento de vinculos sociais.

Reforcando o desenvolvimento de tais competéncias, se torna necessario
desenvolver no profissional egresso as seguintes habilidades:

a) aptiddo para a negociagédo, a construcao de solugbes negociadas e a

promocéao do entendimento;
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b) saber lidar com as frustracdes proprias e dos terceiros envolvidos no

conflito;

C) consciéncia critica quanto a sua pratica, sem envaidecer-se pelos éxitos

ou penalizar-se por eventuais insucessos;

d) saber dividir conhecimento, razdes e informagdes;

e) saber transigir, ceder, compreender;

f) saber humanizar a relagdo profissional mantida com a clientela, com os

pares e 0s serventuarios da justica.

A metodologia de ensino que adiante se discute orienta-se pela imerséo
social do estudante, ndo apenas no ambiente académico, mas também na
sociedade onde vive ou pretenda exercer suas atividades profissionais, em pratica
extensionista de sociointeratividade que possa desenvolver as competéncias e
habilidades adicionais para operacdo dos meios alternativos de resolucdo de
conflitos, e se ancora em quatro fases, com protagonismo do graduando no

processo de aprendizagem:

Quadro 17 demonstracdo das fases de aprendizado em atividade

Fase A

Conhecimento

Fase B
Pratica

sociointerativa

Fase C

Socializacéo

Fase D

Reflexao

Leitura orientada
e discusséo
coletiva de textos
pré-selecionados
que se reportam
aos métodos
alternativos de
solucéo de

conflitos.

Contato direto com
a sociedade, junto
ao Nucleo de
Pratica Juridica,
em situacdes
conflituosas da
vida real que
podem ser objeto
de solucao por
métodos

alternativos.

Discussao em
ambiente
académico do
conflito, que passa
a ser submetido
nao apenas a
visdo legal, mas
ética, moral e
adequada a
pacificacdo das

partes em litigio.

Analise coletiva da
pratica, discutindo
0 aprendizado, e 0
alcance da (s)
solucéo (bes)
apresentada (s) ao
conflito, os
resultados
aferidos, éxitos,
dificuldades e

fracassos.

Fonte: elaborado pelo préprio autor
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A discusséo coletiva de conteldos acerca dos métodos alternativos para
solugdo de conflitos (Fase A) confere ao graduando a fundamentagéo
epistemoldgica, legal e filosofica, técnicas e métodos de atuacdo, mediante leituras
prévias orientadas pelo professor, oferecendo, inclusive, subsidios de composicao
de material informativo ao publico assistido e de orientacdo aos académicos
ingressos no sistema de aprendizado.

A préatica dos métodos alternativos de solucdo de conflitos em episédios da
vida real (Fase B) se dara mediante exercicios de extensdo académica nos Nucleos
de Pratica Juridica onde os graduandos atuam em grupos mesclados (mais ou
menos avancados no curso), orientados pelo professor, com posterior avaliagao
critica da atuacdo em aulas multidialogadas, e possibilidade de orientar os rumos da
pratica nas proximas atuacoes.

A discussao em grupo do problema (Fase C) auxilia na formacao do contexto
de desfecho, orientando as atitudes, avancos, contornando dificuldades e
possibilitando éxitos na pratica, construindo o conhecimento em debates moderados
pelo professor orientador e deve ser registrados em ata ou anais da socializacao,
pois compde um acervo material para estudos posteriores.

Por fim a discussao reflexiva pelos graduandos (Fase D) em secdes
multidialogadas, sobre a préatica do ensino em atividade, por meio de auto-avaliacao
e relato critico da experiéncia pode ser consolidada em artigos académicos que
registram e documentam a pratica pedagdgica.

Ancorados nos quatro pilares da educacao, propostos por Delors (1999)
contextualizando os saberes necessarios a pratica profissional do operador do
Direito, a met odol ogi a de aprendi zado da Ades|
desenvolve-se, conforme demonstrado no quadro 1, em quatro fases, integradas e

interdependentes, conforme se mostra no diagrama a seguir.

Quadro 2 : Fluxo de aprendizagem, mediada pelo professor
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Fase A

Conceitual

APRENDIZADO

Fase D

EM

Reflexao

ATIVIDADE

Fase C

Socializagéo

Fonte: elaborado pelo préprio autor

Embora divididas em quatro ciclos de atividades, ndo implica dizer que séo
praticas isoladas, mas atuacdes que podem e devem se interagir de acordo com o
desenvolvimento do grupo de alunos envolvidos em metodologia de aulas
multidialogadas.

O enfoque que se privilegia é a autonomia, a participacao efetiva em grupos
de estudos e debates, a inser¢do social proativa e a minimalizagdo do papel
direcionador do professor, permitindo o crescimento pessoal do graduando em
atividades grupais, sem abandonar os compromissos de formacédo técnica, legal,
humanistica e doutrinaria expressos no Projeto Politico Pedagodgico do curso e da

Instituicdo de Ensino.

3.6.1 FASE A: Conceitual T Aprender a conhecer: adquirir os instrumentos da

compreensao

De acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 09/2004 de 29 de setembro de
2004, as instituicbes de ensino juridico deverdo ser equipadas de programas
educacionais que possibilitem ao graduando a aquisicdo de conhecimentos basicos,

essenciais a dindmica da profissao juridica, andlise contextualizada de fatos sociais
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e formacéao de juizo de valor que privilegie a cooperagéo, a promocéo da justica e da
vida em sociedade.

Art. 3°. O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no perfil do
graduando, sélida formacao geral, humanistica e axioldgica, capacidade de
andlise, dominio de conceitos e da terminologia juridica, adequada
argumentacdo, interpretacdo e valorizagdo dos fendmenos juridicos e
sociais, aliada a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a
capacidade e a aptiddo para a aprendizagem autbnoma e dinamica,
indispensavel ao exercicio da Ciéncia do Direito, da prestacdo da justica e
do desenvolvimento da cidadania (BRASIL, 2004).

Inseridos os instrumentos de solucdo de conflitos como ferramentas de
operacionalizacéo da justica formal por forca do Novo Cédigo de Processo Civil e da
Lei de Mediacéo, o conteudo das disciplinas de Processo Civil havera de incorporar
a nova técnica de abordagem processual ou pré-processual, j& que estas passaram
a ser elementos da legislacdo positivada. Ainda que assim nao fosse, ndo ha meios
de desprezar o saber cientifico quanto a teoria do conflito, a teoria dos jogos, 0s
métodos de negociacdo ou a doutrina sobre as formas de autocomposicao,
heterocomposicéo e solucao de litigios por métodos alternativos extrajudiciais.

Cabe destacar que esses novos modelos autocompositivos visam permitir
que partes possam, por intermédio de um procedimento participativo,
resolver suas disputas construtivamente ao fortalecer relacdes sociais,
identificar interesses subjacentes ao conflito, promover relacionamentos
cooperativos, explorar estratégias que venham a prevenir ou resolver
futuras controvérsias, e educar as partes para uma melhor compreensao
reciproca (AZEVEDO, 2003. s./p).

Conhecer tais mecanismos, seus fundamentos legais e filoséficos, técnicas e
formas de abordagem, requer do graduando leitura de doutrina especifica sobre a
teméatica, de maneira a conferir seguranca em seus procedimentos, decisdes e
comportamento. Contudo, a percepcdo sobre tais contextos, a luz dos principios de
sociointeratividade de Vygotsky (1998), requer a formacdo de conceitos de maneira
compartilhada com o grupo, em seminarios de socializacdo de conhecimento e ndo

mera absorcéo de conteudos.

Essa metodologia de atividades grupais permite ao aluno participar
ativamente da aprendizagem, sendo levado a refletir e construir conceitos e
principios complexos de maneira prazerosa, € assim encontrar-se livre para
expressar suas opinides e ideias tornando uma etapa fundamental para o
desenvolvimento e mudanca de comportamentos. Promovendo sua
emancipagéo, adquirindo autoconfianga deixando de ser um receptor
passivo para se tornar um receptor ativo do conhecimento (ROCHA et al.
2013, p. 2).
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Em um processo de aula multidialogada, em que todos podem e devem se
expressar, o professor deixa de ser o protagonista do processo de ensino, ao
mesmo tempo em que o0 graduando deixa de ser objeto do processo de
aprendizagem, convertendo a praxis em um processo de dispersao de conteudo e
construcdo de saberes por meio de leitura orientada, debates e exposi¢cédo de pontos
de vista compartilhados entre graduandos e professores em aulas participativas e

interativas.
3.6.1.1 Fase A: Conceitual i Descricdo da Metodologia

Proposta: Leitura orientada e discussdo coletiva de textos pré-selecionados
que se reportam aos métodos alternativos de solucao de conflitos.

Objetivo: A discussao coletiva de contetudos acerca dos métodos alternativos
para solucdo de conflitos confere ao graduando a fundamentacdo epistemoldgica,
legal e filosoéfica, técnicas e métodos de atuagdo, oferecendo, inclusive, subsidios de
composicdo de material informativo ao publico assistido e de orientacdo aos
académicos ingressos no sistema de aprendizado.

Técnica: Esta fase da metodologia proposta restringe-se a aquisicdo de
fundamentacéo teorica sobre 0os meios alternativos de solucéo de conflitos, por meio
de estudo de textos previamente selecionados pelo professor, que sao distribuidos
aos graduandos e socializados em forma de seminarios, mesas redondas ou
debates.

A orientacdo que se apresenta resume-se em quatro formas exemplificativas
de abordagem e discussdo de conteudos, de maneira a compor um aprendizado
conjunto e construgdo coletiva de conhecimento, desenvolvendo ainda outras
competéncias necessarias a formacdo do profissional, como a capacidade de
sintese, a oralidade, a assimilacdo de opinides contrarias ou divergentes, a
socializacédo de conhecimentos.

No quadro abaixo se apresenta a técnica de ensino/aprendizagem adotada

nesta fase e as competéncias que se espera sejam desenvolvidas:
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Quadro 371 Fluxo de aprendizagem da Fase A

Leitura Individual
(assimilacao)

Leitura em grupo e debate Leitura em dupla
(socializac&o) (composic&o)

leitura em dupla
assercao/contestacao

(tomada de posicao)

Fonte: elaborado pelo autor

|'i Leituras Individuais: Optando-se pela técnica de leituras individuais, cada
graduando recebe um texto sobre o conteudo relacionado ao tema da aula e faz
uma leitura prévia, com a responsabilidade de apresentar o assunto aos demais
colegas. Neste exercicio é possivel verificar a capacidade do graduando em
compreender o texto escrito e verbalizar de maneira inteligivel aos demais colegas,
socializando o conhecimento objetivo. Como forma de avaliacdo dos demais
graduandos pode-se solicitar a resenha do seminario apresentado.

No seu exercicio profissional o egresso frequentemente usara de
conhecimento doutrinérios para esclarecer a sua clientela pontos controversos da lei
ou argumentos que possam auxiliar na construcdo do entendimento.

II'T Leituras em Pares com pontos de vista correlacionados: Utilizando-se
desta técnica, textos com o conteudo do tema da aula séao distribuidos previamente
a dois graduandos, que fazem leituras individuais e posteriormente correlacionam o
entendimento que € apresentado aos demais colegas. Neste exercicio € possivel
verificar a possibilidade de convergéncia/divergéncia na interpretacdo do material
lido, que séo dispensaveis quando da formacdo de um contexto Unico a ser

apresentado. A composicéo é a forma de conciliar interesses adversos formando um
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entendimento que satisfaca aos contendores. Como forma de avaliacdo dos demais
graduandos pode-se solicitar a resenha do seminario apresentado.

No exercicio profissional frequentemente o egresso ir4 se deparar com dois
pontos de vista dispares, a requerer uma solucao de consenso.

Il T Leitura em pares com pontos de assercao e contestacao: Nesta
abordagem o mesmo material € apresentado a dois graduandos que fardo leitura
observando pontos de convergéncia e divergéncia. Na socializacdo cada leitor
apresentara sua opinido e consideracfes, apontando as razbes da concordancia ou
da discordancia. Como forma de avaliacdo dos demais graduandos pode-se solicitar
a resenha do seminario apresentado, com tomada de posicdo quanto ao aspecto de
assercao ou contradicao.

Na atividade profissional o egresso encontrara situacdes onde, mesmo
discordando do ponto de vista do cliente, do adverséario ou de qualquer envolvido na
demanda, devera considera-lo e apresentar contraponto, justificando suas razdes.

IV T Leitura em Grupo: Optando-se pela leitura em grupo, onde todos os
graduandos fazem a leitura do mesmo material de estudo, a oportunidade € de
socializagdo de conhecimento e construcéo coletiva do saber, ja que se tém varios
pontos de vista sobre 0 mesmo tema.

Nesta modalidade é preciso permitir que todos os graduandos expressem
suas ideias, concordantes ou discordantes dos demais, mas oportunizando o uso da
fala, pois assim se infere a capacidade argumentativa do futuro profissional e serve
como meio de avaliagéo.

Na vida profissional os casos apresentados poderdao ter a mesma natureza,
mas em esséncia apresentarem entendimentos diferentes, dependendo do ponto de

vista que se evidencia.

3.6.2 FASE B: Pratica Sociointerativa i Aprender a fazer: para poder agir sobre
0 meio envolvente

A metodologia de ensino adotada nos Nucleos de Pratica Juridica, por
determinacao legal, requer o contato do graduando em situagdes da vida real onde
possa aplicar seus conhecimentos ao caso concreto e encontrar situacbes de
viabilidade legal e procedimental para solucao do litigio (BRASIL, 2004).

Versando sobre a adoc&do dos métodos alternativos de solugéo de conflitos, o

saber fazer resolve-se no dominio da técnica e procedimentos de abordagem do
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problema, de modo a permitir o protagonismo das partes sem o dirigismo juridico
gue sempre aflui aos operadores do Direito.

A busca, agora, deve ser por hovos métodos de ensino e aprendizagem nos
quais as referéncias pedagodgicas sejam os problemas de efeitos judiciais,
0s quais sejam encarados diante da complexidade de que estdo revestidos.
Na busca de solugBes para o problema juridico, o professor deve ensinar
que as questdes juridicas ndo se resolvem apenas com uma Visdo
puramente substantiva do Direito, mas também processual do mesmo. Uma
mesma questdo pode envolver o Direito Processual, Civil e Administrativo,
problema nao resolvido pelo ensino compartimentalizado. Nao ha como
pensar em ensino reflexivo sem a interdisciplinaridade das disciplinas
(KREPSKY, 2006, p. 33).

Neste momento do aprendizado, a observacdo da atuacdo de grupos mais
avancados, a participacdo enquanto analista de sess6es de mediacao ou audiéncias
e conciliacdo, em contato efetivo com a realidade propicia ao graduando
compartilhar a experiéncia, sentir as pressdes do ambiente e o calor das discussdes,

bem como a tomada de decisdes por parte do grupo e das partes envolvidas.

Mediante experiéncias em grupo, o individuo aprende que, ante algo
objetivo, pode - se adotar diferentes pontos de vista, que tais pontos de
vista sdo, no entanto, correlatos, e que as diversas observacdes extraidas
nao sao contraditérias, mas complementares. A partir disso, pode-se afirmar
gue o individuo que intercambia em grupo suas idéias, com seus
semelhantes, tende a organizar de maneira operatoria seu proprio
pensamento (ROCHA et al, 2013, p. 3)

Um segundo momento dessa experiéncia é partilhado com o grupo e com o
professor orientador, em exposi¢cdo verbal das ocorréncias e comentarios sobre a
atuacdo, de maneira a formar uma consciéncia critica sobre a forma de agir,
discutindo as técnicas de abordagem proprias da mediacdo e da conciliacao,

evitando ou criando meios de reagdo proprios em situacdes semelhantes.
3.6.2.1 Fase B: Prética sociointerativa i Descricdo da metodologia

Proposta: Contato direto com a sociedade, junto ao Nucleo de Prética
Juridica, em situacdes conflituosas da vida real que podem ser objeto de solucdo por
métodos alternativos.

Objetivo: A pratica dos meétodos alternativos de solucdo de conflitos em
episodios da vida real, se dard mediante exercicios de extensdo académica nos
Nucleos de Pratica Juridica onde os graduandos atuam em grupos mesclados (mais
ou menos avangados no curso), orientados pelo professor, com posterior avaliagao
critica da atuacdo em aulas multidialogadas, e possibilidade de orientar os rumos da

pratica nas proximas atuacoes.
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Técnica: Em geral os Nucleos de Prética Juridica sdo organizados em forma
de escritorios-modelo, que contam, basicamente com recepc¢do, triagem, producéo
de pecas; acompanhamento processual e organizacdo documental, conforme se

apresenta no fluxograma abaixo.

Quadro 4 i Modelo de organizacdo de um Nucleo de Pratica Juridica

Recepgao: a demanda érecebida

2
2
2

Triagem: analise de documentos e provas

Producdo de Pecas: elaboracdo do texto juridico

Acompanhamento Processual: pratica forense

Organizagao Documental: arquivo e controle de acervo
processual; relatérios

Fonte: elaborado pelo autor

| T Recepcéo: Basicamente sdo trés as portas de acesso de demandas ao
Nucleo e Pratica Juridica. Para fins desta metodologia denomina-se 1) espontanea:
aguela que ocorre quando o cidaddo procura a unidade para expor a situacao de
conflito e solicitar uma providéncia juridica; 2) processual: quando o cidaddo que
procura a unidade precisa de acompanhamento ou assisténcia juridica em processo
judicial ja instaurado; 3) judicial: quando o juiz ou autoridade competente encaminha
o feito ou nomeia a unidade como responsavel pelo acompanhamento processual.

Em todos os casos, a recepcdo conhece primeiro da questdo apresentada,
oportunidade em que, com orientacdo do professor responsavel, da inicio a fase de
entrevistas com as partes envolvidas e coleta de documentos e informacdes que
compdem o relato da entrevista.

Em sendo a questdo de mera orientacao juridica ou advocacia preventiva, é
possivel encerrar o feito nesta fase, registrando a informacédo oferecida ou a
indicagdo de outros caminhos legais, caso a questdo proposta ndo seja de

responsabilidade ou competéncia do Nucleo.
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Il T Triagem: Nesta etapa ocorre a opcao pela judicializacdo ou pela forma
processual adequada para se aborda o conflito. Sugere-se que a triagem seja feita
em grupo, oportunidade em que séo lidos os textos das entrevistas, analisados 0s
documentos e submisséo do ocorrido ao ordenamento legal.

No momento da triagem pode o profissional (estudante e orientador) optar por
um dos métodos alternativos de solugdo de conflitos (conciliacdo ou mediagéo) ou
por judicializar o feito, definido a forma processual adequada, as provas e
documentos necessarios e as linhas de raciocinio que serdo utilizadas.

Optando-se por um dos meios de solucdo pacifica, a questdo passa a se
abordada sem a intervencdo do Poder Judiciario, ou, em caso de demanda
judicializada, pela minimalizacdo da participacao estatal no desfecho.

Il T Producdo de Pecas: As pecas judiciais orientam-se por técnicas
proprias de producdo e, ndo raro, os Nucleos de Pratica Juridica se valem de
modelos pré-existentes em livros especificos ou em bancos de dados da prépria
unidade.

Definida a forma processual adequada, colacionadas as provas e documentos
e sopesadas as linhas de raciocinio e abordagem da questdo seréa redigida a peca
processual. Este é, sem duvida, o laboratério mais visado pelos graduandos da fase
final do curso, tendo em vista as exigéncias das provas subjetivas do Exame de
Ordem.

Todavia, optando-se por métodos alternativos de solucdo de conflitos,
dispensa-se a producdo de pecas juridicas. Quando muito € relatado o termo final de
composicao, que possa expressar a forma de desfecho da demanda.

IV 1 Acompanhamento Processual: Em sua rotina habitual judicializada os
profissionais do Nucleo de Pratica Juridica e os estudantes envolvidos militam no
ambiente forense, realizando audiéncias e acompanhando decisdes interlocutdrias
ou terminativas que fazem o andamento processual formal.

Na préatica dos meios alternativos o acompanhamento processual se da nas
entrevistas mediadas com as partes, didlogos e orientacdes.

V i Organizacdo Documental: A organizagdo documental dos Nucleos de
Pratica Juridica prende-se ao seu acervo processual em fase de triagem
(documentos que aguardam alguma providéncia das partes ou dos profissionais
envolvidos); feitos em andamento e arquivo de feitos encerrados ou nao iniciados.

Cuida ainda de producéo de relatérios de produtividade, producdo de certificados
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aos graduandos participantes, fornecimento de informacdes quanto aos processos
reincidentes e rotinas similares.
Em se tratando de feitos que mereceram o tratamento por métodos
alternativos o registro terminativo do atendimento também é recolhido em arquivo.
Adequando-se a atuacdo do Nucleo de Pratica Juridica para o exercicio da
justica alternativa, tem-se o seguinte fluxograma de organizagao:

Quadro 5: Fluxograma de organizacédo de um Nucleo de Pratica Juridica voltado
para praticas alternativas

l Recepcao |
I

Justica
Alternativa

Sessbes de
Mediacao

Producgéo de
Pecas

Organizacao
Documental

Acompanham ento
Processual

s
Tl

Organizacao
Documental

Fonte: elaborado pelo autor

Método: O que se pretende nesta fase de aprendizado é expor o estudante a
episodios da vida real, onde possa aplicar seus conhecimentos ao caso concreto e
encontrar situacdes de viabilidade legal e procedimental para solugdo do litigio,
colocando em pratica ndo apenas o saber acumulado, mas as habilidades em lidar
com o tema, as pessoas e a promover desfechos justos.

Graduandos da fase inicial do curso podem ser iniciados com a observagao
da atuacao de grupos mais avancados, onde a participacdo se restringe a analise de
sessdes de mediacdo ou audiéncias e conciliagéo.

Postos em contato efetivo com a realidade o graduando constréi um olhar
pessoal sobre os procedimentos, o uso das técnicas de mediacdo e conciliacdo, as

decisbes, o comportamento e 0s aspectos criticos da pratica que ira desenvolver
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oportunamente na pratica ou quando socializar conhecimentos com os demais
estudantes.

Versando sobre a adocdo dos métodos alternativos de solucédo de conflitos, o
saber fazer resolve-se no dominio da técnica e procedimentos de abordagem do
problema, de modo a permitir o protagonismo das partes sem o dirigismo juridico
gue sempre aflui aos operadores do Direito.

3.6.3 Fase C: Socializacdo 17 Aprender a viver juntos: participar e cooperar

com 0S outros em todas as atividades humanas

O exercicio de observacao da prética e discussdo de alternativas, analise de
comportamentos e socializacdo de saberes adquiridos favorece a partilha e a
compreensao de visdes diferentes sobre o mesmo tema, assunto ou problema, ao
mesmo tempo em que € possivel aferir diversas varidveis possiveis de solucéo,
ancoradas em experiéncias anteriores ou fatores extrinsecos ao ambiente de
aprendizado académico, como a maturidade, origem social ou cultural.

Vygotsky (1989) é um dos autores que vem embasando um grande namero
de estudos direcionados para o trabalho colaborativo na escola. Ele

argumenta que fas atividades real.i
oferecem enormes vantagens, que ndo estdo disponiveis em ambientes de

aprendi zagem individualizadabo. O autor

sujeitos, assim como seu aprendizado e seus processos de pensamento
(intrapsicologicos), ocorrem mediados pela relagdo com outras pessoas
(processos interpsicologicos). Elas produzem modelos referenciais que
servem de base para nossos comportamentos e entendimento, assim como
para os significados que damos as coisas e pessoas (ROCHA et al., 2013,

p. 3).

Quando se tem a oportunidade de possibilitar que os graduandos narrem as
experiéncias vividas e exponham a sua interpretacdo dos fatos, com a participacao
de outros graduandos que tenham vivenciado a mesma experiéncia ou similares,
pode ser um momento que propiciara a construcdo de um entendimento comum, de
partilha de sensacdes e abertura para discussées que oferecem oportunidades de

crescimento e diversidade de olhares.

Mais do que apreender 0s conceitos teéricos, jA que passam a ter
significacdo na medida em que se conectam com a pratica, podemos dizer
que o significado deles se torna singular, proprio para cada aluno, ou seja,
séo, pelo aluno, apropriados (KREPSKY, 2006, p.15).

Tal propdsito, o de construir saberes coletivamente, possibilita o exercicio de

uma pratica reiterada em sala de aula, mas que tem sido pouco explorada no
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7

contexto da aprendizagem em atividade, que € o saber ouvir. E comum aos
professores exigir o siléncio em suas aulas expositivas e explanagbes. Contudo,
pouco se atenta ao graduando da atividade singular do saber ouvir, que €, de outro
lado, dar voz a parte queixosa, para que protagonize o desfecho do conflito, sem
gue se assuma a responsabilidade de ditar respostas, mas facilite a construgéo de
uma solucdo adequada, o que é a esséncia do método de autocomposicao: permitir
que as partes em litigio encontrem, por si mesmas, 0S caminhos para vencer as

animosidades e reconstruir a relacéo afetada.

3.6.3.1 Fase C: Socializacédo i descricdao da metodologia

Proposta: Discussdo em ambiente académico do conflito, que passa a ser
submetido ndo apenas a visdo legal, mas ética, moral e adequada a pacificacdo das
partes em litigio.

Objetivo: criar um fluxo de socializacdo de conhecimentos e informacgoes,
onde estudantes e professores podem apresentar ideias, indicar abordagens corrigir
rumos e construir juntos, um caminho para o desfecho.

Técnica: aula dialogada onde o caso € apresentado e discutido,
oportunizando a todos dar a sua contribuicdo. O relato de tal discussdo e o
conhecimento dela auferido podem ser sistematizados e resultar na producao de
material informativo ou de orientacdo aos usuarios do Nucleo de Pratica Juridica.

A discussdo em grupo do problema auxilia na formacdo do contexto de
possibilidades de desfecho, orientando as atitudes, avangos, contornando
dificuldades e possibilitando éxitos na préatica. A constru¢cdo do conhecimento em
debates moderados pelo professor orientador (que ndo deve interferir de maneira
dogmatica na busca do conhecimento, mas como incentivador da pesquisa e da
construcéo coletiva de saberes) deve ser registrada em ata ou anais da socializacao,
pois compde um acervo material para estudos posteriores.

Apresenta-se no quadro a seguir uma proposta do fluxo de discussbes que
possibilite a socializagdo e a construgdao coletiva do conhecimento diante da
discusséo coletiva do caso concreto. O relato de tais discussdes podera servir de
base a producédo de material informativo e de artigos académicos sobre estudos de

caso.
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Quadro 6: Fluxo de aprendizado da Fase C

1

Graduando recebe a
demandaem
processo de triagem
no NPJ e leva o feito
para discussdono

grupo

Fonte: elaborado pelo autor

A exposicao coletiva possibilita ainda a andlise reflexiva das situacdes postas,
a leitura do problema sob a 6tica de quem os descreve, a identificacdo dos conflitos
expressos e subjacentes, a percepcao de situacfes latentes que podem motivar ou
agravar conflitos, a tomada de posicbes e manifestacbes que podem atenuar ou
agravar animos exaltados, entre outros comportamentos tipicos.

O passo seguinte é mesclar grupos mais avancados em dominio de técnicas
e conteudos com graduandos iniciantes, de maneira a possibilitar interacdo e
socializacdo de conhecimento em diversos niveis de percepc¢do, favorecendo a

interacdo, a construgdo coletiva de saberes.

3.6.4 FASE D: Reflexdo i Aprender a ser: via essencial que integra as trés
precedentes

Os novos paradigmas de acesso a justica delimitam uma prética profissional
gue nao se resume unicamente no dominio de conceitos e conhecimento das
normas positivadas e dos procedimentos processuais. Tal pressuposto determina
que o aprendizado nas escolas de direito ndo pode mais estar centralizado na
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perpetuacdo de métodos classicos de ensino-aprendizagem, mas deve atentar para
a ampliacdo da formacdo académica aliada a pratica extensionista e a
sociointeratividade como meios de transformar o processo educativo em uma

ferramenta de fpleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualifica-«0o para o trabalh

Conforme Azevedo (2003 s./p.)

Com a incorporacdo de diversos processos ao sistema processual,
constata-se que o operador do direito deve passar também a: i) preocupar-
se com a litigiosidade remanescente - aquela que persiste entre as partes
apos o término de um processo de composicao de conflitos em razdo da
existéncia de conflitos de interesses que ndo foram tratados no processo
judicial - seja por ndo se tratar de matéria juridicamente tutelada
(e.g. vizinhos que permanecem em posi¢Bes antagbnicas em razdo de
comunicacao ineficiente entre ambos), seja por ndo se ter aventado tal
matéria juridicamente tutelada perante o Estado; ii) voltar-se, em aten¢éo ao
principio do empoderamento, a um modelo preventivo de conflitos na
medida em que capacita as partes a melhor comporem seus conflitos,
educando-as com técnicas de negociacdo e mediacao; e iii) dirigir-se como
instrumento de pacificacdo social para que haja uma maior humanizagéo do
conflito (i.e. compreensao reciproca), em atenc¢do ao principio da validacédo
ou principio do reconhecimento reciproco de sentimentos.

Consolida-se o processo de formacao de um profissional que ndo se limita a
operacionalizar o sistema judicial positivado, mas tornou-se essencial a
administracdo da justica no seu conceito mais abrangente, bem como ser
protagonista na fAconstru-«o de wuma so
1988).

Pela singularidade do trabalhado do profissional do Direito a sua formacgéao
exige experiéncias de envolvimento social e discussdo ampla de ferramentas
promotoras do desenvolvimento e da cidadania, além do saber técnico e do
conhecimento das normas juridicas. Seu trabalho de operador do direito vai além
dos ritos processuais, embora seja necessario preparar-se tecnicamente para tal
mister, consiste, pois, na necessaria juncado dos saberes, privilegiando o saber ser e

conviver, prenunciados por Delors (1999, p. 94)

Se juntarmos a estas novas exigéncias a busca de um compromisso
pessoal do trabalhador, considerado como agente de mudanca, torna-se
evidente que as qualidades muito subjetivas, inatas ou adquiridas, muitas
vezes denomi rsaedrads pheslaobserdi ri gent es
saber e ao saber-fazer para compor a competéncia exigida i 0 que mostra
bem a ligagdo que a educacdo deve manter, como alids sublinhou a
Comisséo, entre os diversos aspectos da aprendizagem. Qualidades como
a capacidade de comunicar, de trabalhar com os outros, de gerir e de
resolver conflitos, tornam-se cada vez mais importantes. E esta tendéncia
torna-se ainda mais forte, devido ao desenvolvimento do setor de servigos
(DELORS, 1999, p. 94).

ci ed:

empr e
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Oferecendo ao graduando a oportunidade de conhecer (fundamentos
filosoficos, legais e técnicos dos métodos de justica alternativa) em aulas
dialogadas; a possibilidade de saber fazer e, em grupo, por em pratica seus
conhecimentos tedricos, em situacdes da vida real e interacdo com a sociedade,
aliado a metodologia de socializacdo de conhecimentos e experiéncias que
consubstanciam o saber conviver e construgdo coletiva de saberes, é ampliar a
possibilidade de éxito em formar um profissional capaz de saber ser, na plenitude da
cidadania comprometida com a pacificacdo social a ponto de se tornar, de fato,
indispensavel a administracdo da justica.

Ap6s a criacdo do conhecimento grupal, os componentes do grupo devem
interpretar o produto final, entrando em um processo de representagédo
social de familiarizacdo, o que pode levar a novas reflexdes. Deste modo, a
criacdo deste conhecimento grupal é algo dindmico, estando sempre em
evolucdo. Do ponto de vista educacional, a criagdo continua do
conhecimento em uma aplicacdo pratica desenvolve a capacidade de
reflexdo dos alunos correlata ao isaber o] porqu°o.
aprendi zagem n«o est § restrita a
acompanha a experiéncia pratica no ambito educacional. A énfase na busca
por explicagbes que gerem um novo conhecimento permite ao aluno a
reflexdo acerca do conhecimento como um processo inovativo (ROCHA e
al., 2013, p. 6)

A pratica pedagogica de aprendizado grupal em atividade deve possibilitar ao
jurista em formacao refletir sobre o seu exercicio profissional, apreender conceitos,
vencer dificuldades e difundir valores que possibilitem o desenvolvimento social pela
convivéncia, externalizando em sua pratica futura, os preceitos de socializacédo e

mediacao assimilados durante o periodo de aprendizado.

3.6.4.1 Fase D: Reflex&@o i Descricao da Metodologia

Proposta: Discutir a pratica académico-profissional do grupo.

Objetivo: Analise coletiva da pratica, discutindo o aprendizado, e o alcance
da(s) solucédo(bes) apresentada(s) ao conflito, os resultados aferidos, éxitos,
dificuldades e fracassos.

Técnica: Discussao reflexiva pelos graduandos, em se¢Bes multidialogadas,
onde se propOe ouvir relatos sobre o exercicio do ensino-aprendizagem em
atividade, por meio de auto-avaliacdo e didlogo critico da experiéncia que pode ser
consolidada em artigos académicos que registram e documentam a pratica
pedagogica.

O graduando relata a sua experiéncia, as atitudes tomadas e expde seu

sentimento sobre a técnica, a expectativa, as dificuldades, éxitos e fracassos. A

Nest

=t
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experiéncia € partilhada com o grupo e com o professor orientador, em exposi¢cao
verbal das ocorréncias e comentarios sobre a atuacdo, de maneira a formar uma
consciéncia critica sobre a forma de agir, discutindo as técnicas de abordagem
préprias da mediacdo e da conciliacdo, evitando ou criando meios de reacao

proprios em situacdes semelhantes.

Quadro 7 1 Fluxo de aprendizado da Fase D

Socializando a
experiéncia

contribui com a 0 feedback dos
formacao dos colegas e do
demais colegas e professor orientador
deles recebe direciona os rumos
criticas e sugestdes dapratica e favorece

o crescimento
coletivo.

Fonte: elaborado pelo autor

A reflexdo sobre a prética auxilia no crescimento profissional e pode resultar
em novas formas de abordagem a situacdes congéneres, contribuindo para a

melhoria da prética e internalizando comportamentos.

3.7 Consideracdes Finais

O magistério juridico, pelas exigéncias peculiares da atuacado do egresso na
sociedade, pauta-se ndo somente pelo dominio dos saberes cientificamente
sistematizados, mas requer dotar o graduando de habilidades outras que
possibilitem o exercicio seguro da militancia profissional de maneira a promover 0s
valores sociais do convivio fraterno, do protagonismo social como elementos

propulsores do desenvolvimento local.
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O uso dos meios alternativos de solugédo de conflitos consolida-se na prética
da administragdo da justica brasileira, inserindo-se ndo apenas no exercicio
profissional, mas também no ordenamento juridico positivado, ndo mais como
alternativa a justica formal, mas como um procedimento essencial a promocéo do
entendimento e da gestdo social dos conflitos.

Formar o profissional do direito que possa ser menos preocupado com a
litigancia e mais afeto as solu¢cdes mediadas, requer a adocdo de metodologias de
ensino que promovam a construcdo coletiva de saberes, a socializacdo de
conhecimento e o compartilhar de experiéncias e opinides que possibilitem o
encontro de desfechos negociados e pacificadores em detrimento da imposicao fria
da vontade da lei.

A préatica pedagogica adotada nos Nucleos de Pratica Juridica, quando
alicercada nos pilares da educac¢do de Delors (1999) e orientada pelos principios de
sociointeratividade de Vygotsky (1998), possibilita aulas dialogadas de assimilacao
de conteudos, compartihamento de experiéncias, discussdo dialética de
dificuldades, socializacdo de conhecimentos e reflexdo sobre éxitos e fracassos,
além de colocar o graduando em um processo de formagédo em grupo, que promove
0 crescimento pessoal, favorece o saber ouvir, direcionando o futuro profissional

para préaticas pacificadoras de solugéo de litigios.
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Consideracfes Finais

Entre a apresentacdo do Projeto de Pesquisa no Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario UNA e a concluséo dos trabalhos de campo junto
ao Ndcleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto, duas
novidades legislativas foram produzidas pelo parlamento brasileiro, a interferir
diretamente na pratica de ensino nos curso de Direito: a promulgacdo do Novo
Cdbdigo de Processo Civil i Lei 13.105 de 16 de mar¢o de 2015, a viger a partir de
marco de 2016 e a aprovacao da Lei da Mediacdo i Lei 13.140 de 16 de junho de
2015 (BRASIL, 2015).

A concepcao de tais instrumentos legais demonstra a preocupacao do
legislador nacional com o resultado da prestacédo jurisdicional e consolida a
importancia do estudo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, que
doravante, por forca desses dois diplomas legais, inserem-se no ordenamento
juridico brasileiro como ferramentas indispensaveis a pacificagdo social.

Permitindo que as partes construam, juntamente com o magistrado, a melhor
solucédo para a contenda, ou que adquiram autonomia para promoverem, por si, 0
entendimento e a recomposicado do tecido social afetado pelo conflito, o Judiciario
brasileiro abre mao de uma prerrogativa monopolizadora da interpretacédo do direito
e sedimenta, entre nds cidadaos, a origem da titularidade da norma que € a vontade
do povo, como ja predissera Peter Haberle ao descrever a sociedade dos intérpretes
da Constituicdo (HABERLE, 2002).

O protagonismo das partes na solucdo de seus conflitos demonstra um
avanco da democracia e menor dirigismo do Estado, representando um exercicio
pleno de gestdo social dos préprios interesses e da construcao coletiva do
entendimento.

Os estudos realizados e que levam a essas consideracfes evidenciaram o
esfacelamento do modelo tradicional de justica formal, que sucumbiu a demora, ao
custo e a forma autoritaria de intervencdo nem sempre conciliadora, a desmerecer a
proposta de convivéncia solidaria e construcdo da sociedade justa e fraterna,
preconizada no inciso Il do artigo 3° da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

No mesmo viés, a discussao que se propde em torno da formacao do jurista,
objetivando a orientacdo de um egresso mais afeto a promocéo do entendimento do

que ao enfrentamento técnico-judicial, acena para sistematica modificagdo na
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abordagem que se d& ao conflito de interesses, permitindo-se explorar as
possibilidades de autocomposicdo em uma pratica juridica orientadora, preventiva e
conciliadora e ndo mais a evidéncia do saber juridico e da advocacia contenciosa.
Sem desmerecer o dominio técnico das normas positivadas e o conhecimento da
pratica cotidiana e dos ritos processuais das Cortes de administracdo da justica
formal, propde-se a formacdo de uma cultura juridica do consenso, pacificadora, agil
e emancipadora.

Assim, o resultado pratico da incursdo culminou na ousadia de se sugerir uma
metodologia de ensino sociointerativa que permita abordar, nos cursos juridicos, o0s
métodos alternativos de solugcdo de conflitos em uma préatica de aprendizagem
grupal, dialogada, em atividade, imersa na sociedade e propondo a construcao
coletiva de saberes, para promocao do entendimento e fortalecimento do saber ser,
enquanto caminho de valorizagdo da convivéncia para promogdo do
desenvolvimento. Isso sem perder o horizonte da formacédo técnica e humana da
profissao juridica, suas bases epistemoldgicas, propedéuticas e filosoficas.

N&o se almejou esgotar o estudo sobre o tema, ou fechar questdo sobre a
discussdo, pela caracteristica inovadora da proposta legislativa e pelo longo
caminho que ainda temos a percorrer para se promover uma reforma de
comportamentos na prestacao jurisdicional e nos operadores do Direito, que
realmente se traduza no protagonismo das partes.

Em analise residual cabe reconhecer, ou compreender, que a auséncia do
Estado no atendimento aos direitos elementares, ainda € a grande mola propulsora
do numero acentuado de demandas judicializadas. A justica social ainda é uma
guimera, ou uma realidade a ser construida na jovem democracia brasileira. De
modo que, a reducdo do niumero de demandas judicializadas sera proporcional ao
crescimento de atendimento estatal s demandas comezinhas da populacgéo.

N&o obstante, a popularizacdo dos meios alternativos de solucao de conflitos
e a desjudicializacdo do acesso a justica, se discutidas em ambiente académico,
praticadas em atividades extensionistas e internalizadas pelos operadores do Direito
em suas rotinas profissionais podem construir um novo paradigma de acesso a
justica justa, efetiva, democratica e pacificadora dos conflitos horizontais, criando

ambientes propicios ao desenvolvimento.
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APENDICE 17 Roteiro de Observacgéo

1 ¢ Dados da amostraNumero

Local () NPJ () cMmcC Data: / /

2 ¢ Dados da prestacadq ) triagem inicial ( ) atendimento individualizado ( ) reincidéncia

( )outro

3 ¢ Envolvidos:

) professor (es) quantos

—

Internos: () graduando(s) quantos

Externos: ( ) partes ( )demandante ( )demandado ( )Outro

4 ¢ Consideracdes acerca do atendimento:

Descricdo sucinta da ocorréncia:

Providéncias tomadas: ( ) ajuizamento ( )aconselhamento ( )agendamento de MARC

Outro:

O feito comporta utilizacdo de MASC’s( )sim ( )ndo ( ) ndo foi possivel avaliar

Justificativa:

Il ¢ Aspectos Relevantes na atuacao
1 - Relacionamento entre o atendente e o publico Externo

() Vertical consultivo (com superioridade do profissional)

() Horizontal Dialégico (com troca de informacgdes)
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2 ¢ Posicdo da parte quanto a solucdo amigavel

( ) Parte aberta a didlogo. ( ) parte com posicdo definitiva ( ) Atendente com posicdo definida

3 ¢ Tratamento interno da demanda
( ) socializacdo de informacdes e conhecimentos entre graduandos
() socializacdo de informacdes e conhecimentos graduandos/professores

() ndo houve socializagdo de informagdes e conhecimentos.

4 ¢ Procedimentos de analise da demanda pelo Nucleo
( ) ndo houve nenhuma tentativa de composi¢cdo amigavel da demanda
( ) tentativa de solugdo amigavel foi frustrada pela parte

( ) tentativa de solucdo amigavel impedida por fatores internos.

5 ¢ Outras impressdes quanto a questdo apresentada:
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APENDICE 2 i QUESTIONARIO APLICADO AO GRADUANDO

Graduando n2: Periodo ideal de curso:

| - Atividade académico-profissional

1) Local de Atuacéo ( )NAJOP ( )CMCcentral ( )CMCjuntoao CRAS

2) Area de Atuacdq ) Civel ( )Criminal ( )outras

3) Tempo de atuacdo na unidade meses.

4) Frequencia com que participa das atividades vezes por semana.
5) Area (s) daesempenho( )triagem ( )produgdo de pegas iniciais
( ) acompanhamento judicial ( )acompanhamento extrajudicial

( ) mediagdo ou conciliagdo ( ) outras

lll - Relacdo com o objeto da pesquisa:

6) Vocé sabe 0 que sao os meios alternativos de solucdo de conflito (MASC’s)?
() ndo sei, mas gostaria de saber. ( ) ndo sei e ndo me interesso.

() sim, conheco superficialmente ( ) sim, conheco o suficiente.

() conhecgo pouco e me interesso. ( ) conheco profundamente

7) Vocé recebeu alguma capacitacdo especifica para operar meios alternativos de solucdo de
conflitos?

( )ndo. ( )sim, disciplina curricular ( ) sim, disciplina optativa ( )sim, palestra
() sim, extensdo académica ( ) sim, leituras individuais ( )sim, cursos especificos

( )sim, outros

8) Vocé ja utilizou MASC’s alguma vez?

( )sim, maisdeumavez. ( )sim,diversasvezes. ( ) ndo, nunca tentei.

() ndo tive oportunidade. ( ) ndo conhego. ( ) ndo me interesso.

9) Entre os MASC's assinale o (s ) que vocé mais conhece ou que ja tenha praticado:
( ) conciliagdo autocompositiva (extrajudicial) ( ) ja pratiquei

( ) conciliagdo mediada judicialmente ( ) ja pratiquei

() mediagdo extrajudicial. ( ) ja pratiquei

() arbitragem. ( ) ja pratiquei
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( ) justica restaurativa penal. ( ) ja pratiquei

() procedimentos de jurisdicdo voluntdria cartorarios ou extrajudiciais. ( ) ja pratiquei
( ) ndo conheco nenhum.

10) Qual a sua opinido sobre os MASC’s?

( ) uteis, mas dificeis de se aplicar. ( ) desnecessarios ( )impossiveis ( ) ndo uso
() uteis e de facil aplicacdo. ( ) uUteis, mas precisam ser melhor estudados

11) No local de exercicio da sua atividade (NAJOP/CMC) existe algum material de
consulta/orientacdo/divulgacao dos MASC’s?

( ) manuais ( ) cartilhas explicativas ( ) folders ( ) livros especificos sobre o tema

() outros

() ndo existe material disponivel sobre o assunto na unidade onde atuo.

12) Vocé acha necessario que nas unidades de atendimento do NAJOP/CMCtaleweaterial
alusivo aos MASC’s? Marque a que vocé entende como de maior relevancia ou necessidade.

() sim, cartilhas para orientagdo das partes.

( ) sim, folders explicativos.

() sim, manuais para os operadores do direito.
( ) sim, cartazes informativos.

( ) ndo, ja temos o suficiente.

( )outro

13) No local de exercicio da sua atividade (NAJOP/CMC) h& possibilidade de exercicio dos meios
alternativos de solugéo de conflito@MASC’s) ?

()sim, quase sempre. ( )sim, esporadicamente.

() nédo, raramente. ( ) ndo, nunca tentei.

() ndo conhego os MASC’s ( ) conhego os MASC’s, mas ndo pratico.

() ndo sou adepto (a) dos MASC’s ( ) ndo fui orientado para usar MASC's
14) Na sua opinido, qual a maior dificuldade para uso dos MASC’s?
() pouco conhecimento dos operadores do direito sobre o assunto.

( ) falta orientagdo para a sua pratica.

() ndo é pratica usual ou divulgada.
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() a(s) parte(s) assistida(s) é (sdo) resistente(s).
( ) desconfianca dos atores envolvidos (partes e operadores do direito) quando a sua eficacia.

( )outra

15) Vocé vé algum ponto positivoanaplicagdo dos MASC's?
( )rapidez ( )baixocusto ( ) pacificacdo das partes em litigio ( ) desafoga o Judiciario

() ndo vejo nenhum ponto positivo. ( ) outro

16) vocé vé algum ponto negiab ou que impeca a aplicagdo dos MASC’s?
() ndo é exercicio cientifico do Direito.

( ) limita a atuagdo do advogado.

( ) afeta a cobranca de honorarios profissionais.

() constitui uma justica de segunda classe.

() ndo alcanga todos os feitos judiciais.

() ndo promove a autoexecugdo das decisoes.

() ndo vejo nenhum ponto negativo.

( )outro

17) Como vocé vé o ensino de Direito quanto aos MASC’s

() estimula a pratica e da sustentagdo tedrica para o exercicio;

() ensina superficialmente e ndo da seguranga para seu uso;

() privilegia as praticas tradicionais da justica formal.

() ndo faz parte da grade curricular, mas é discutido de maneira transversal ou interdisciplinar.
( )ignora os MASC's.

( )outra

i ldentificacdo do Sujeito:

18) Procedéncia( ) povoado ou arearural ( )cidade com menos de 50 mil habitantes
() cidade entre 50 e 200 mil habitantes ( ) metrépole regional ) Capital

19) Formacao ( ) primeira graduagdo ( ) possuo outra graduagdo:
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20) expectativa profissional mais relevante:

() concurso publico ¢ juiz ou promotor. ( ) concurso publico ¢ defensor publico.
( ) concurso publico ¢ delegado ou serventudrio da justica.

( ) advocacia militante. ( ) magistério juridico.

( )outro
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APENDICE 31 QUESTIONARIO APLICADO AO PROFESSOR
Professor n2: Titulacdo: ( ) Doutor ( ) Mestre ( ) Especialista

|7 Relacdo com o objeto da pesquisa:

1) Qual a relacdo dosrgduandos, em sua area de atividade académjmofissional, para com os
meios alternativos de solucao de conflito (MASC’s)?

() éprimeira opgao quando da triagem em casos possiveis de aplicacao.

() somente se cogita apds a distribuicdo judicial do feito em audiéncia convocada pelo Juiz.
() ndo é oferecida como oportunidade de autocomposicdo extrajudicial preliminar.

() nunca é oportunizada a sua utilizagao.

() Nado ha orientagdo especifica quanto a utilizagdo dos MASC's, ficando a cargo do graduando que
acompanha as partes assistidas.

( )Outra

2) Os académicos que frequentam o NAJOP e/ou CMC recebem alguma capacitacdo especifica para
operar meios alternativos deesolucéo de conflitos?

( ) ndo é do meu conhecimento.

() sim, disciplina curricular ( ) sim, disciplina optativa
( )sim, palestra ( )sim, extensdo académica

() sim, leituras individuais ( )sim, cursos especificos

( )sim, outros

3) No NAJOP e/ou CMC existe algum material de consulta/orientacdo/divulgacdo dos MASC’s?
( ) manuais ( ) cartilhas explicativas ( ) folders ( ) livros especificos sobre o tema

() outros

() ndo existe material disponivel sobre o assunto na unidade onde atuo.

4) Vocé acha necessario que nas unidades de atendimento do NAJOP/CMC deva t@iama
alusivo aos MASC’s? Marque a que vocé entende como de maior relevancia ou necessidade.

() sim, cartilhas para orienta¢do das partes.
( ) sim, folders explicativos.
() sim, manuais para os operadores do direito.

() sim, cartazes informativos. ( ) nao, ja temos o suficiente.
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( )outro

5) No NAJOP e/ou CMC h& possibilidade de exercicio dos meios alternativos de solucdo de
conflitos?

( )sim quase sempre. ( )sim, esporadicamente.

() ndo, raramente. ( ) ndo, nunca tentamos.

() ndo oriento a pratica de MASC’s. ( ) ndo sou adepto (a) dos MASC's.

6) Qual a sua opinido sobre os MASC’s?

( ) uteis, mas dificeis de se aplicar. ( ) desnecessarios ( )impossiveis ( ) ndo uso
() uteis e de facil aplicagdo. ( ) uUteis, mas precisam ser melhor estudados.

7) Vocé ja utilizou MASC’s alguma vez em sua atividade académica?

( ) sim, mais deumavez. ( )sim,diversasvezes. ( ) ndo, nunca tentei.

( ) ndo tive oportunidade. ( ) ndoconheco. ( )ndo me interesso.

8) Vocé ja utilizou MASC’s alguma vez em sua atividade profissional , como advogado?
( ) sim, mais deumavez. ( )sim,diversasvezes. ( ) ndo, nunca tentei.

( ) ndo tive oportunidade. ( ) ndo exergo a militancia. ( ) ndo me interesso.

9) Entre os MASC’s assinale o (s ) que vocé mais conhece ou que ja tenha estimulado a prética
através do NAJOP/CMC:

( ) conciliagdo autocompositiva (extrajudicial) ( ) ja praticamos

( ) conciliacdo mediada judicialmente ( ) ja praticamos

() mediacdo extrajudicial. ( ) ja praticamos

() arbitragem. ( ) ja praticamos

() justica restaurativa penal. ( ) ja praticamos

() procedimentos de jurisdicdo voluntdria cartorarios ou extrajudiciais. ( ) ja praticamos

( ) Nenhum. () Outro

10) Na sua opinido, qual a maior dificuldade para uso dos MASC’s?
( ) pouco conhecimento dos operadores do direito sobre o assunto.
( ) falta orientacdo para a sua pratica.

() ndo é pratica usual ou divulgada.



() a(s) parte(s) assistida(s) é (sdo) resistente(s).
( ) desconfianca dos atores envolvidos (partes e operadores do direito) quando a sua eficacia.

( )outra

11) Vocé vé algum ponto positivo na aplicagdo dos MASC's?
( )rapidez ( )baixocusto ( ) pacificacdo das partes em litigio ( ) desafoga o Judiciario

() ndo vejo nenhum ponto positivo. ( ) outro

12) Vocé vé algum ponto negativo ou que impeca a aplicacdo dos MASC’s?

() ndo é exercicio cientifico do Direito. ( ) limita a atua¢do do advogado.

( ) afeta a cobranca de honorarios profissionais. ( ) constitui uma justica de segunda classe.
( ) ndo alcanca todos os feitos judiciais. ( ) ndo promove a autoexecuc¢do das decisoes.

( ) ndo vejo nenhum ponto negativo.

( )outro

13) Como vocé vé o ensino de Direito quanto aos MASC’s

() estimula a pratica e da sustentagdo tedrica para o exercicio;

() ensina superficialmente e ndo da seguranca para seu uso;

() privilegia as praticas tradicionais da justica formal.

( ) ndo faz parte da grade curricular, mas é discutido de maneira transversal ou interdisciplinar.
( )ignora os MASC's.

( )outra

17 Identificacdo do Sujeito:
14) Vinculagdo:( ) Professor efetivo ( ) Contratado ou temporario

() Visitante ( ) Voluntario ( ) Outro

15) Funcédo no NARICMC( ) Coordenador ( )Orientador ( ) Outra

16) Contelido que ministra no curso de Direito:
() Prética forense, pratica juridica ou similar. ( ) Direito Processual Civil.
() Direito Processual Penal. ( ) Sociologia ou Filosofia do Direito.

( ) outra(s)
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Atividade académiceprofissional
17) Local de Atuagédo: ( )NAJOP  ( )CMCcentral ( )CMC junto ao CRAS

18) Area de Atuaciq )Civel ( )Criminal ( )outras

19) Tempo de atuagéo na unidade: anos. meses.

20) Frequéncia com que participa das atividades vezes por semana.
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ANEXO 17 Autorizagédo para coleta de Dados

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
DLPARTAMENTO DL DIREITO

NUCLEQ DE PRATICA JURIDICA DE OURO PRETO-N,P.J.
RUA DIOGO DE YASCONCELOS, N* 29-A — PILAR.

CEP 35400-000 - OURQ PRETO - MINAS GERAIS - BRASIL

AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADUS

LEu, Fabianc César Rebuzzi Guzzo, ocupante do cargoe de Coordenador do Nucleo de
Assisténcia Jurldica de Ouro Preto — (NAJOP) e Coordenzder do PROJETO DE
EXTENSAO DIREITO E SOCIEDADE v () DEDIR'EDTM/UFOP, AUTORIZO a
caleta de dados do projeto O PAPEL DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA DA
UFOP NA CONSTRIUCAO DE UM NOVO PARADIGMA DE ACESSO A
JUSTICA do pesquisador ISRALL QUIRINO nas instalagdes fisicas de Nicleo de
Assisténcia Juridica de Ouro Preto — (NAJOP) @ no Centro de Medisg@o ¢ Cidacania

(CMC) upds naprovagiio do relerido projeto pele CEP do Centro Universitdrio TUNA.

Quro Preto, 17 de Novembro de 2014

) _ ;
ASSTNATIIRA: 7/-.6.m‘, b /‘44{4/(/' f,-/,-

CARIMDO: / e

/ Q\g\“
f NAJOP - UFOP o

Nicleo de Assiténcia Judicidria de Ouro Preto
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ANEXO Il'i Parecer do Comité de Etica em Pesquisai CEP/UNA

CENTRO UNIVERSITARIO UNA . Wm

- e

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: O papel do Nicleo de Pratica Juridica da UFOP na construgio de um novo paradigma
de acesso a Justiga

Pesquisador: |srasl Quirino

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 42630414.7.0000.5008

Instituigio Proponemte: Centro Universitirio UNA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 088 551
Data da Relatoria: 17/03/2015

Apresentagio do Projeto:

O sistema judicial brasileiro tem enfrentado problemas em relagdo & explosdo de litigiosidade que tem se
acentuado nos dltimos anos. Nio obstante,

a administragie racional da Jusfiga. para realizagio plena de direitos. pode se efetivar com a adogio de
procedimentos alternativos & judicializagio.

Entretanto, isso requer que os operadores do direito sejam preparados para a solugio pacifica de conflitos
sociais e esta a exigir um novo processo

de educagdo voltado a um conceito de cidadania ativa. Meste cenario a cultura juridica da busca da
consensualidade em detrimento do embate

judicial pode vir a ser exercitada durante a formagio académica, através dos MNicleos de Pratica Juridica,
resultando em mecanismo de inovagio

social da administragdo da Justiga e importante ferramenta para o desenvolvimento local.

Objetive da Pesquisa:

Analisar a pratica cotidiana dos graduandos e profissionais que atuam no Nicleo de Pratica Juridica e no
Centro de Mediag3o e Cidadania da UFOP

de maneira a identificar o uso dos meios altemativos de resolugo de confiitos, tendo em vista o

Enoerego:  Rua 008 GUS3Jaras, 175

Balrmo:  Centro CEP: 30150100
UF: MG Municiple: BELD HORIZONTE
Telefone: (31)3508-9110 E-mall: caphumanosiuna by

Prigrea 01 S 8%
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CENTRO UNIVERSITARIO UNA gz~ ﬂfllmm

- e

Confinuagio do Fanecer: 983 551

desenvolvimenio de intervengdo na area de
educagio com caracteristicas de inovagio social e potencializadora do desenvolvimento local.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Os riscos previstos sdo relativos aos possiveis constrangimentos dos entrevistados no momento de
realizagio dos questionarios, mas observa-se

que todo o cuidado sera realizado no intuito de diminuir ao maximo o impacto dos possiveis
constrangimentos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa que ndo apresenta problemas em relagdo a dados sigilosos, comportamentos questionaveis ou
sensiveis ao ser humaneo, bem come trata de doengas e informagies muito privativas.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Estio em conformidade com as exigéncias do CEP.
Recomendagbes:

O voto do relator & pela aprovagio do projeto.
Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:
M3o ha pendéncias. Projeto aprovado

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

L

Consideragbes Finais a critério do CEP:

O CEP vota pela aprovagio do projeto.

Endersgo:  Rua dos Gusjajaras, 175

Balrra:  Centro CEP: 30.180-1D0
UF: MG Municiplo: BELD HORIZONTE
Talsfome: (3135089110 E-mall: cephumanosEuna by

Pisgirea 12 da 03
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CENTRO UNIVERSITARIO UNA = Hfﬂqp«np
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Confinuagio do Fanecer: 983 551

BELO HORIZONTE, 17 de Margo de 2015

Assinado por:
Helen Lima Del Puerto
[Coordenador)
Enderego:  Rua dos Guajalaras, 175
Balrma: Cenim CEP: 30.150-100
UF: MG Municiplo: BELD HORIZONTE
Talsfome: (3135089110 E-mall: cephumanosEuna by

Piisgirea 3% da 03



