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NOTA INTRODUTORIA

No Programa de Pés-Graduagcdo em Gestdo Social, Educacdo e
Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA, as dissertacbes de
mestrado se orientam pelas seguintes normas aprovadas por seu Colegiado:

Para os elementos textuais:

1. A Introdugéo deve trazer o tema, problema, questdo central da pesquisa,
hipétese (facultativa), objetivo geral, objetivos especificos, justificativas e o
plano de capitulos;

2. O primeiro capitulo deve trazer uma revisdo tedrica na area teméatica da
pesquisa, dentro de um recorte de tempo. E esperado que esse capitulo
seja apresentado na forma de um artigo de revisdo, contendo: titulo,
subtitulo, nomes e filiacdo institucional dos autores (o/a mestrando/a e o/a
orientador/a), resumo, palavras-chave, abstract, keywords, introducao,
desenvolvimento, concluséo, referéncias, notas, anexos e apéndices;

3. O segundo capitulo deve trazer o relato da pesquisa realizada pelo/a
mestrando/a. E esperado que esse capitulo seja apresentado na forma de
um artigo cientifico, contendo: titulo, subtitulo, nomes e filiacao institucional
dos autores (o/a mestrando/a e o/a orientador/a), resumo, palavras-chave,
abstract, keywords, introducéo, discussao tedrica, metodologia, analise dos
dados e/ou discussdo dos resultados, consideracfes finais, referéncias,
notas, anexos e apéndices;

4. O terceiro capitulo deve trazer o produto técnico derivado da reviséo teorica
e da pesquisa realizada pelo/a mestrando/a, sua proposta de intervencgao
na realidade. E esperado que contenha: titulo, subtitulo, nomes e filiacdo
institucional dos autores (o/a mestrando/a e o/a orientador/a), resumo,
palavras-chave, abstract, keywords, introducéo, discusséo para introduzir o
produto técnico e contextualizacdo, descri¢cdo detalhada do produto técnico,
consideracdes finais, referéncias, notas, anexos e apéndices;

5. Por dultimo, o/a mestrando/a deve trazer as consideracdes finais da
dissertacéo;

6. Ficam mantidos os elementos pré-textuais e pos-textuais de praxe em
dissertagOes e teses;

7. Alguma flexibilidade em relacdo a essa estrutura pode ser considerada, mas
é indispensavel que o/a mestrando/a apresente pelo menos uma das suas
partes na forma de um artigo.
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RESUMO

Esta dissertacdo objetivou analisar a gestdo de demandas por cursos de
formacao inicial e continuada (FIC) financiados pelo Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), criado em 2011. O Pronatec
€ uma politica publica de qualificacdo profissional do Governo Federal. Sua
origem se reporta a atuacdo profissional da autora em programas de
qualificagdo profissional, da qual vieram diversas perguntas, tendo uma se
tornado a questdo central, que motivou a investigacao realizada. Trata-se da
indagacao a respeito do como as demandas por cursos FIC - entendendo-as
como necessidades, requisicOes, pleitos, procuras i sdo geridas por esse
Programa. Considerou-se que a produgcdo de conhecimentos a esse respeito
pode ser uma fonte de inovacbes em formas de conducdo dessa politica
publica, de fazé-la com o concurso da gestao social. A pesquisa foi iniciada por
revisao teorica conceitual com o objetivo de discutir, a luz de diferentes campos
do conhecimento e de abordagens, elementos tedricos e metodoldgicos, que
se apresentam como principais referéncias para a investigacdo sobre o tema,
especialmente sobre gestdo social de demanda, necessidade social, dialogo
social e desenvolvimento local. Essa revisdo incluiu, também, a leitura e
interpretacdo de documentos escritos de carater oficial para a reconstrucdo
histérica e compreensdao do desenvolvimento do Pronatec. Foi, igualmente,
realizada uma investigacao empirica de natureza qualitativa e descritiva, para a
qual foram realizadas entrevistas semiestruturadas em dois cenarios, ambos do
ambito da Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social de
Minas Gerais (SEDESE): a Subsecretaria de Trabalho e Emprego (SUBTE) e o
Conselho Estadual do Trabalho, Emprego e Renda do Estado de Minas Gerais
(CETER-MG). A técnica de Analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi
utilizada para o tratamento analitico das falas dos entrevistados. Os achados
proporcionados pela revisdo teorica e pesquisa empirica proporcionaram 0S
elementos que serviram a concep¢do de uma oficina formativa sobre a
construcdo de procedimentos de identificacdo de demandas por educacao
profissional caracterizados pela observacdo e deferéncia com respeito as
necessidades sociais e requerimentos por qualificacdo profissional, sobretudo,
dos proprios trabalhadores. Trata-se de produto técnico, construido com a
finalidade de contribuir para tornar a gestdo das demandas por cursos de
qualificacdo mais democratica, participativa e comprometida com mudancas
sociais em favor de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Palavras-chave: Qualificacdo profissional. Formacdo Inicial e Continuada.
Gestdo social de demandas. Dialogo Social. Necessidade Social.
Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

This dissertation analyze the management of demands for initial and continuing
training courses (FIC) supported by the National Program for Access to
Technical Education and Employment (Pronatec), created in 2011. Pronatec is
a public politic of professional qualification of the Federal Government. Its origin
is related to the author's professional performance in professional qualification
programs, from which came several questions, one of which became the central
question, which motivated the investigation. This is the question about how the
demands for FIC courses - understanding them as needs, requisitions, lawsuits,
searches - are managed by this Program. It was considered that the production
of knowledge in this respect can be a source of innovations in ways of
conducting this public politic, to do so with the help of social management. The
research was initiated by theoretical conceptual revision with the objective of
discussing, in the light of different fields of knowledge and approaches,
theoretical and methodological elements, which are presented as main
references for research on the subject, especially on social demand
management, Social need, social dialogue and local development. This review
also included the reading and interpretation of official written documents for the
historical reconstruction and understanding of the development of Pronatec. An
empirical investigation of a qualitative and descriptive nature was done, for
which semi-structured interviews were carried out in two scenarios, both from
the State Secretariat of Labor and Social Development of Minas Gerais
(SEDESE): the Sub-Secretariat for Labor and Employment (SUBTE) and the
State Council of Labor, Employment and Income of the State of Minas Gerais
(CETER- MG). The technique of Collective Subject Discourse Analysis (DSC)
was used for the analytical treatment of the interviewees' speeches. The
findings given elements
through the theoretical review and empirical research that served to design a
training workshop on the construction of procedures to identify demands for
professional education characterized by observation and deference with respect
to social needs and requirements for professional qualification, of the workers
themselves. It is a technical product, constructed with the purpose of
contributing to make the management of the demands for courses of
qualification more democratic, participatory and committed to social change in
favor of a more just and egalitarian society.

Keywords: Professional qualification. Initial and Continuing Education. Social
management of demands. Social Dialogue. Social Need. Local Development.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado diz respeito a gestdo de demandas por cursos de
qualificacdo profissional, oferecidos mediante financiamento do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

A demanda por um bem - por educacdo, por exemplo, envolve diversos
aspectos, quantitativos e qualitativos, relacionados as necessidades de quem
faz a demanda, as caracteristicas desse bem e a quem deve prové-lo e sob
gue condicbes. Ela pode expressar, ainda, as diversas implicacbes do seu
atendimento ou ndo, se é acolhida com sentido publico ou ndo, condi¢des de
acessibilidade, impactos diversos na realidade da vida de pessoas, de

instituicdes e do desenvolvimento local.

A oferta ou suprimento de um bem pressupde uma adequada e estratégica
gestdo da sua demanda para que sejam identificados problemas,
oportunidades atuais e futuras, rumos a serem corrigidos e o que fazer nesse

sentido.

A gestdo de demandas por um bem é um processo complexo. Pressupde
conhecer e escutar os demandantes, compartilhar informacdes, exercer o
feeling, estabelecer parametros, planejar, gerir tempos de aprovisionamento,

cuidar da logistica etc.

Toda demanda por um bem é influenciada e condicionada por diversos fatores
(sociais, econbmicos, culturais, politicos etc), mas, por sua vez, a demanda

pode igualmente influenciar e condicionar a oferta do bem demandado.

Os cursos de qualificacao profissional podem ser incluidos como um desses
bens. Nesta pesquisa, foram eleitos os oferecidos pelo Pronatec, programa
criado pelo Governo Federal em 26 de outubro de 2011, por meio da Lei n°
12.513. O Pronatec esté sob a coordenacgdo do Ministério da Educacdo (MEC)

e tem, conforme essa Lei, 0s seguintes objetivos:
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| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacéo profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia
e de cursos e programas de formacédo inicial e continuada ou
qualificacdo profissional;

Il - fomentar e apoiar a expanséo da rede fisica de atendimento da
educacéo profissional e tecnoldgica;

[l - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico,
por meio da articulagdo com a educacéo profissional,

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por
meio do incremento da formagé&o e qualificacdo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagogicos para apoiar a oferta
de cursos de educacao profissional e tecnoldgica;

VI - estimular a articulacdo entre a politica de educacéo profissional e
tecnolégica e as politicas de geracdo de trabalho, emprego e renda.
(BRASIL, 2011).

Conforme o art. 2° dessa Lei, a prioridade de atendimento pelo Programa esta

reservada para:

| - estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da
educacéo de jovens e adultos;

I - trabalhadores;

[l - beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda; e
IV - estudante que tenha cursado o ensino médio completo em escola
da rede publica ou em instituicbes privadas na condicdo de bolsista
integral, nos termos do regulamento. (BRASIL, 2011).

O Pronatec financia cursos de formacao inicial e continuada (FIC) com carga
horaria minima de 160 horas. Todos tém foco em uma formacdo bem
especifica e se organizam por Eixo Tecnolégico, critério também seguido pelos
Catalogos Nacionais de Cursos Técnicos e de Cursos Superiores de

Tecnologia.

A formacao inicial pode ser considerada como:

[...] o ponto de partida e o momento das primeiras incursées no
mundo do trabalho e das descobertas dos interesses e motivacées
pessoais em relacdo aos campos profissionais. Ponto de partida da
organizacdo vertical das diversas fases que compde a educacgéo
profissional compreende em geral, duas fases: uma basica
(conhecimentos gerais e fundamentais, exploracdo aberta das
potencialidades e interesses dos educandos) e outra especializada
(conhecimentos especificos e diversificados) (MACHADO, 2000,
p.125-26).

Eis ai a razdo da importancia da funcdo social dos cursos FIC e do Pronatec

para o desenvolvimento pessoal e profissional do publico que os procura. Por



16

conta disso é importante pesquisar como se realiza a gestdo da demanda por

cursos que sao financiados pelo Pronatec.

Os demandantes desses cursos, no entendimento do Ministério da Educacéo
(MEC) séo alguns Ministérios do Governo Federal e respectivas politicas, tais
como: Ministério da Educacdo; Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome; Ministério da Fazenda; Ministério do Trabalho e Emprego;
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; e Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao dentre outros.

Esta dissertacdo priorizou a analise de um momento ou agdo integrante da
gestdo de demandas por cursos de qualificacdo profissional ou FIC no ambito
do Pronatec. Trata-se de um recorte no objeto escolhido para investigacao e se

refere a analise das necessidades sociais, que origiham a demanda

direcionada a tais cursos.

O Pronatec se define como uma politica publica, que tem a finalidade de
minimizar a desigualdade social, garantir o direito a educacédo, estimular o
desenvolvimento local por meio da investidura de poder as pessoas mediante o

desenvolvimento e a democratiza¢do de conhecimentos.

Até o governo da Presidente Dilma Rousseff, esse tipo de politica publica era
da alcada do Ministério do Trabalho e Emprego, que se encarregava de
orientar as acfes de qualificacdo social e profissional e de certificacdo
profissional, acdes essas entendidas como parte constitutiva do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR).

Nesse sentido, esse Ministério afirmava a importancia da articulacdo dessas
acbes com as desenvolvidas no @mbito das outras politicas que integram esse
Sistema, tal como recomenda a Convencdo n° 88/1948 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que dispde sobre a Organiza¢do do Servico de
Emprego (OIT, 1948).
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Segundo a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do
Trabalho e Emprego, o conjunto dessas politicas, que constituem o Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda pode ser assim representado:

Figura 1. Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda

| MTE - SEEESEN.
SPETR

Instrumentos Fungdes basicas e complementares Missdo

"""" £ Intermediagio de Mio-de-obra | ) =
Y I e Orienta¢do Profissional tgﬁiﬁ,ﬂ;:?ﬂ
SISTEMAS | _ . : vagas captadas no
PUBLICOS 1 Qualificagao Social e mercado de trabalho,
INTEGRADOS ! Profissional e Certificagio sncaminhamento
para atividades

autonomas, €

Profissional

DE

EMPREGO, | —

TRABALHO e i Fomento as atividades estimulo a

RENDA S empreendedoras atividades
empreendedoras e
formas alternativas

Seguro-Desem o
% e
trabalho e renda
Informagdes sobre Mercado de
Trabalho / Observatorios )

Fonte: Organizacdo Internacional do Trabalho 1 Secdo Brasil. Disponivel em:
http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/decent_work/doc/sistema_publico_emprego
_18.pdf. Acesso: 22 nov. 2015.

B:&L

Cada uma dessas politicas compreende procedimentos especificos de gestdo
de demandas. Esta dissertacao trata apenas 0s que concernem a politica de
qualificac@o profissional, compreendendo que ela € constituida, basicamente,
por trés acfes ou momentos: a) a analise das necessidades sociais com
relacdo aos cursos; b) as formas e condi¢cdes para sua oferta; ¢) a avaliacdo
das adequac0bes a serem feitas nas ofertas considerando-se caracteristicas das

demandas (publico, necessidades sociais etc) e propostas de ofertantes.

Pressupfe-se que cada uma dessas ac¢Oes contribua para viabilizar as
finalidades da educacéo profissional como politica publica por meio de acbes

especificas.
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A andlise das necessidades sociais desses cursos objetiva conhecer quem faz
a demanda e o faz visando satisfazer o qué, responder quais caréncias e

interesses, e de quem.

Para se discutir a gestdo de demandas por cursos de qualificacdo, é preciso,
antes de tudo, verificar no processo decisério de constituicdo dessas
demandas, como as necessidades sociais estdo sendo identificadas, quais tém
sido priorizadas, se e em que medida esta sendo contemplada a participacéo
social e democratica nessas decisdes, se e Como esse processo esta dentro de

um quadro de gestao social.

Esta dissertacdo se circunscreve, portanto, somente a primeira acao
desenvolvida na gestdo de demandas por educacado profissional, a da analise
das necessidades sociais. E, completando, apenas a que diz respeito aos
cursos de qualificacao profissional financiados pelo Pronatec FIC.

As necessidades sociais, que se constituem como objeto de politicas publicas,
sdo multiplas e se referem a diferentes dominios. Esta dissertacdo centra-se
numa necessidade social, que tem sua importancia estabelecida pela producéo
e reproducdo de forca de trabalho qualificada de modo a corresponder as
exigéncias historicas com relacdo a qualidade do trabalho e ao nivel de
produtividade a ser alcancado pela producédo social da existéncia humana. Um

assunto estratégico gue atrai interesses nem sempre convergentes.

Educar-se e se qualificar € uma necessidade do trabalhador inerente a sua
estratégia de valorizacdo da sua forca de trabalho frente as negociacbes que
envolvem seu uso por outros. Mas a educacao e qualificacdo do trabalhador,
em certa medida e segundo determinadas configuracdes, também podem ser

do interesse do capital e do Estado.

Portanto, a necessidade de qualificacédo profissional se torna social no contexto
das relacbes sociais de troca, que envolvem interesses diferentes e até
contraditorios, est4 subjacente a eles e atua na mediagdo entre capital e
trabalho.
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Como 6rgao coordenador do Pronatec, o Ministério da Educacéo é responsavel
por receber e reunir as demandas de cursos que vém dos demandantes e

apresenta-las as instituicdes ofertantes.

Esse Ministério ndo estabeleceu uma sistematica Unica para a construcdo da
demanda pelos demandantes e dé& liberdade para que eles construam seu
proprio processo de analise de necessidades, avaliacdo de adequacgbes e

proposicao da lista de cursos de qualificacéo profissional a serem ofertados.

Na Nota Informativa n° 377/2014/DIR/SETEC/MEC, que trata da abertura do
Periodo 2015.1 do Pronatec/Bolsa-Formacdo sdo apresentadas orientacdes

metodoldgicas a serem seguidas para a construcdo da demanda:

Na fase 1, os parceiros demandantes s@o responsaveis por promover
um diagnéstico das necessidades de qualificacdo de seu publico alvo,
definindo-se o0s cursos, a area geografica e outros elementos
delimitadores de seu segmento especifico (BRASIL, MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2014, p.4).

Ao processo de articulacdo entre demandantes e ofertantes de cursos de
educacéao profissional (cursos técnicos e de formacéo inicial e continuada), o
Pronatec da o nome de pactuacdo e é com base nele que sao feitas as

contratacdes de cursos.

A figura 2 ilustra o fluxo dessa concertagéo:



Figura 2. Processo de pactuacao de vagas do Pronatec para 2015.1.

Pactuacao 2015.1
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Version: 1.0
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Os documentos analisados e a figura acima, porém, ndo esclarecem como as
necessidades com relacdo a oferta de cursos de qualificacdo, sejam elas do
Estado, empreséarios e trabalhadores, se fazem representar no processo de
analise realizado pelos demandantes. Dessa analise surgiram diversas

perguntas:

1. O que caracteriza uma necessidade de curso FIC no entendimento dos que
sao considerados pelo Pronatec como parceiros demandantes?

2. De quem seriam as necessidades de qualificagcdo profissional,
precisamente?

3. Como séao identificadas tais necessidades?

4. Quais critérios sao utilizados para definir prioridades no atendimento de
necessidades de cursos de qualificacéo profissional?

5. A quem se consulta quando se analisam necessidades sociais e as
prioridades no atendimento delas?

6. Quais sdo os espacos de didlogo social que os demandantes tém oferecido
aos setores interessados na qualificacdo profissional para participar da
construcéo das demandas pelos cursos?

7. De que forma o estado, os trabalhadores e os empregadores tém podido
explicitar suas necessidades com relacdo aos cursos de qualificacdo

profissional a serem oferecidos pelo Pronatec?

Trazendo para uma realidade mais préxima, a do estado de Minas Gerais, Viu-
se que em 2015 teve inicio o Programa denominado Pronatec Minas,
apresentado como uma metodologia inovadora de gestdo desse Programa,
desenvolvida pela Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social
(SEDESE). A proposta do Pronatec Minas preconiza o dialogo entre os atores

envolvidos na tentativa de garantir:

1. Demanda por cursos do Pronatec mais alinhados com a
necessidade do mercado de trabalho local;

2. Oferta de cursos mais adequada a necessidade dos cidaddos e
das empresas;

3. Adequacdo da metodologia de oferta de cursos para
atendimento a publicos especificos;

4, Encaminhamento dos alunos para oportunidades de emprego

existentes. (MINAS GERAIS, SEDESE, 2015)
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O Pronatec Minas apresenta-se composto por nove etapas:

Figura 3

Etapas:
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Fonte: MINAS GERAIS, SEDESE, 2015b.

A questéo central que unificou as perguntas anteriormente expostas pode ser

ilustrada pela seguinte figura:

Figura 4. Questédo central da pesquisa

Gestido de demandas

Necessidades sociais

Como séo levantadas as necessidades sociais paraa
construcdo de demandas por cursos do Pronatec FIC?
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Como objetivo geral, a pesquisa buscou investigar possibilidades e limites da
proposta do Programa Pronatec Minas de inovar na gestdao de demandas por
cursos de qualificacdo, particularmente no que se refere a incorporagdo de
necessidades sociais e a definicdo de prioridades de atendimento, tendo em
vista a producdo de uma contribuicdo técnica destinada a esclarecer sobre a
necessidade de integrar a gestdo social nesse processo de forma a provocar

inovagdes sociais e favorecer o desenvolvimento local.

Em conexdo com esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: i) analisar a discussdo realizada pela literatura e por
documentos institucionais sobre a gestdo de demandas de cursos de
qualificacdo profissional, com destaque para a analise de necessidades sociais
e o didlogo social; ii) analisar as propostas do Pronatec Minas para as acoes de
analise de necessidades sociais de cursos de qualificacdo profissional e de

definicdo de prioridades de atendimento.

Programas como o Pronatec FIC s&o muito importantes para a populacéo. E
uma oportunidade de qualificacéo profissional e também social a considerar a
perspectiva da elevacdo da maestria da forca de trabalho e de melhoria das

condicBes dos trabalhadores de se colocarem no mundo do trabalho.

Programas de qualificagdo profissional anteriores - Plano Nacional de
Qualificacao do Trabalhador (Planfor) e Plano Nacional de Qualificagéo (PNQ) -
realizavam a negociacdo dos cursos para serem financiados com 0s recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) contando com a participacdo de
comissbes de concertacdo, em nivel nacional, estadual e municipal,
configuradas como tripartites (compostas por representantes do Estado,
empregadores e trabalhadores) e paritarias (com numero igual de

representantes).

Na atual configuracdo da gestdo de demandas por cursos no ambito do
Pronatec nao foi possivel identificar se e como tais representacdes se fazem
presentes e sao ouvidas, principalmente a dos trabalhadores. A Lei n® 12.513,

de 26 de outubro de 2011, que instituiu o Pronatec, no seu art. 17, prevé a



24

cria-«o de um - r premoverdaeastitulagi@ € avali@cao fidos
programas voltados a formacdo e qualificacdo profissional no ambito da
admini stra-«o p¥%blica federal o, 0]
Qualificacado Profissional. Sua composicdo, competéncias e funcionamento
foram estabelecidos em ato do Poder Executivo por meio do Decreto n° 7.855,
de 5 de dezembro de 2012. Sobre a composicdo desse Conselho, esse
Decreto estabelece o seguinte:

Art. 3°0 Conselho Deliberativo de Formacdo e Qualificacdo
Profissional sera vinculado ao Ministério da Educac¢do e composto por
um representante titular e um representante suplente de cada um dos
seguintes 6rgaos:

| - Ministério da Educacéao;

[l - Ministério da Fazenda;

[l - Ministério do Trabalho e Emprego;

IV - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;

V - Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao; e

VI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
§ 1° Os representantes de que trata o caput serdo indicados pelos
titulares dos respectivos 6rgaos e designados por ato do Ministro de
Estado da Educacdo.
§ 2° O presidente do Conselho Deliberativo de Formagédo e
Qualificacdo Profissional serd4 designado por ato do Ministro de
Estado da Educacéo.

N&o foi prevista, portanto, a inclusdo da participacdo dos representantes dos

trabalhadores nesse Conselho.

Essa dissertacdo partiu do pressuposto de que a forma como a gestdo de
demandas por cursos € tratada pelo Programa pode gerar impactos
importantes na oferta e aproveitamento dos cursos, especialmente com relacéo
as necessidades sociais dos trabalhadores, aqui considerados como seus

principais interessados.

Saber quais sdo e como sao identificadas e incorporadas as necessidades
sociais relativas a qualificacdo profissional pode contribuir para ampliar o
significado social e a aplicabilidade de programas como o Pronatec, pois eles
ndo sao destinados somente a formacdo profissional, mas também a
qualificacdo social de trabalhadores, estdo no cerne das condi¢des
estabelecidas e construidas concernentes as relacdes sociais entre capital e

trabalho.

Consel

h


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.855-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.855-2012?OpenDocument
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Nesses termos, a gestdo social de demandas por cursos de qualificacdo do
Pronatec pode representar uma importante inovacao social no contexto dessa
politica publica. Pode, igualmente, favorecer o desenvolvimento local, pois o
fortalecimento da capacidade coletiva de discutir essa politica publica traz a
possibilidade de engajamento em prol de mudancas sociais. A gestdo social
pode propiciar oportunidades de participacdo e dialogo social envolvendo a
escuta direta e decisdes compartilhadas sobre as necessidades e demandas

por educacéao profissional.

Politicas publicas, para alcancar a efetividade social, precisam levar em
consideracdo o dialogo social desde sua construcdo, levantamento de dados,
execucdo até a avaliacdo dos seus processos e resultados. Dessa feita, a
educacao profissional pode muito se beneficiar das estratégias da gestéo

social.

A realizacdo desta dissertacdo foi, portanto, conduzida de modo a buscar
elementos para propiciar o entendimento da necessidade da pratica da gestéo
social na esfera de um programa governamental voltado a expansao da
educacdo profissional no pais. Ela se apresenta composta pelos elementos
pré-textuais, esta Introducéo, trés capitulos, consideracdes finais, referéncias e

apéndices e anexos.

O primeiro capitulo apresenta uma revisao teérica conceitual, realizada com o
objetivo de discutir, a luz de diferentes campos do conhecimento e de
abordagens, elementos tedricos e metodoldgicos, que se apresentam como
principais referéncias para a investigacado sobre o tema, especialmente sobre
gestdo social de demanda, necessidade social, dialogo social e
desenvolvimento local. Essa revisdo incluiu, também, a leitura e interpretacéo
de documentos escritos de carater oficial para a reconstrucdo historica e

compreensao do desenvolvimento do Pronatec.

O segundo capitulo expde os resultados de uma investigacdo empirica de
natureza qualitativa e descritiva, para a qual foram realizadas entrevistas

semiestruturadas em dois cenarios, ambos do ambito da Secretaria de Estado
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de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas Gerais (SEDESE). a
Subsecretaria de Trabalho e Emprego (SUBTE) e o Conselho Estadual do
Trabalho, Emprego e Renda do Estado de Minas Gerais (CETER - MG). A
técnica de Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi utilizada para o

tratamento analitico das falas dos entrevistados.

O terceiro capitulo refere-se a concepcdo de uma oficina formativa sobre a
construcdo de procedimentos de identificacdo de demandas por educacao
profissional caracterizados pela observacdo e deferéncia com respeito as
necessidades sociais e requerimentos por qualificacdo profissional, sobretudo,
dos proprios trabalhadores. Trata-se de produto técnico, construido a partir dos
achados proporcionados pela revisdo tedrica e pesquisa empirica, que tem a
finalidade de contribuir para tornar a gestdo de demandas por cursos de
qualificagdo mais democrética, participativa e comprometida com mudancas

sociais em favor de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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2. GESTAO DE DEMANDAS POR CURSOS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL: QUE NECESSIDADES SAO OUVIDAS?

DEMAND MANAGEMENT BY PROFESSIONAL TRAINING COURSE:
WHAT NEEDS ARE HEARD?

Daniella Kangussu da Cunhat

Lucilia Regina de Souza Machado?

Resumo

Este artigo, que é fruto de revisdo tedrica conceitual, discute o tema da gestao
de demandas de qualificacdo profissional. Para tanto, faz incursbes na
producéo tedrica, em resultados de estudos e em documentos oficiais para
abordar, de forma contextualizada e critica, problemas concernentes a politica
publica de qualificacdo profissional, aspectos importantes do conceito de
qualificacdo profissional, as contradicGes inerentes as necessidades sociais de
qualificacd@o profissional, os nexos da politica de qualificacdo profissional com
estratégias de desenvolvimento local e os desafios do didlogo social, que a
envolvem. Esta revisdo nao tem carater conclusivo, pois algumas questdes
surgiram ao longo da analise, que merecem ser mais bem estudadas e
debatidas.

Palavras-chave: Gestdo social. Qualificacdo profissional. Necessidades

sociais. Desenvolvimento local.

Abstract

This article, which is the result of theoretical conceptual revision, discusses the
topic of the management of demands for professional qualification. To this end,
it makes inroads into theoretical production, results of studies and official
documents to address, in a contextualized and critical way, problems
concerning the public policy of professional qualification, important aspects of
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2 Doutora em Educacgdo e professora do Programa de Pds-graduacdo em Gestao Social,
Educagdo e Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA. E-mail:
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the concept of professional qualification, the contradictions inherent to the social
needs of Vocational qualification policy, local development strategies and the
challenges of social dialogue involving it. This review is not conclusive, because
some questions have arisen throughout the analysis, which merit better studied
and debated.

Keywords: Social management. Professional qualification. Social needs. Local
development.

Introducéo

Este artigo de revisdo tedrica conceitual trata do tema de gestdo de demandas
por cursos de qualificacdo profissional, tomando-a como uma questdo de
crucial importancia para a efetividade social de politicas publicas com essa

destinacao.

Ele foi desenvolvido com o objetivo de discutir, a luz de diferentes campos do
conhecimento e de abordagens, elementos tedricos e metodoldgicos que se
apresentam como principais referéncias para a investigacdo sobre o tema,
especialmente sobre politicas publicas, qualificacédo profissional, gestao social
de demandas, necessidade social, didlogo social e desenvolvimento local.

A revisdo, aqui apresentada, incluiu, também, a leitura e interpretacdo de
documentos escritos de carater oficial para a reconstrucdo histérica e
compreensdao do desenvolvimento de politicas publicas de qualificacédo

profissional, no pais.

Politica publica de qualificacdo profissional

A principio, pode-se dizer que politicas publicas sdo guias e regras
estabelecidas para assegurar a realizacdo de fungbes atribuidas ao poder
publico, tendo em vista a objetivacdo do interesse comum. As politicas publicas
no Brasil ganharam maior visibilidade nos anos 1990. Apesar dos estudos

brasileiros sobre elas terem inicio na década de 1970, foi a partir da
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Constituicdo de 1988 que tomaram a propor¢cdo com que sao discutidas na

atualidade.

Antes disso, eram direcionadas ao crescimento econdmico e industrializacéo
do pais. O Estado desenvolvimentista se mostrava pouco preocupado com 0s
aspectos sociais decorrentes de suas estratégias de manutencao das relacoes
sociais estabelecidas. Segundo Bacelar (2003), o Estado, centralizador, nao
necessitava da aprovacao da sociedade para legitimar suas acdes e politicas
publicas. Como sua preocupacdo estava voltada para o0 crescimento

econdmico, suas a¢des no campo social tinham carater compensatorio.

O Estado brasileiro é, tradicionalmente, centralizador. A pouca énfase
no bem-estar, ou seja, a tradicdo de assumir muito mais o objetivo do
crescimento econémico e muito menos o objetivo de prote¢édo social
ao conjunto da sociedade, fez com que o Estado adquirisse uma
postura de fazedor e ndo de regulador. Nés ndo temos tradicdo de
Estado regulador, mas de Estado fazedor, protetor; ndo temos
tradicdo de Estado que regule, que negocie com a sociedade o0s
espagos politicos, o que sé hoje estamos aprendendo a fazer. O
Estado regulador requer o dialogo entre governo e sociedade civil, e
nés ndo temos tradi¢do de fazer isso (BACELAR, 2003, p.2).

Diante da crise econbmica e social dos anos 1990, as ac6es governamentais
se viram em uma situacdo estrutural conflituosa e a necessidade de
reestruturacao das relagdes entre Estado e sociedade se fez imperativa. Para
minimizar sua responsabilidade, o Estado, que jA ndo conseguia manter sua
capacidade de investimento em programas sociais, encontra na participacao
popular e nas politicas publicas, uma saida. Dessa forma, ao menos no
discurso, as prioridades politicas seriam levantadas pela sociedade. Segundo

Picone e Novak:

O Estado torna-se, nessa perspectiva, coordenador repassando a
sociedade as tarefas que inicialmente eram suas. O que vem a
caracterizar uma ldgica gerencial de administrar, na qual priorizam
elementos quantitativos percebendo o cidaddo como cliente e
consumidor [...] (PICONE; NOVAK, 2014, p. 472).

Mas o0 que mais se pode dizer sobre o que € uma politica publica? Souza
(2006) realizou uma revisédo da literatura sobre o tema e traz, resumidamente,

alguns autores que se debrucaram sobre o assunto:
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N&o existe uma Unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica

publica. Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da

politica que analisa o governo a luz de grandes questfes publicas e

Lynn (1980), como um conjunto de acbes do governo que irdo

produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue o0 mesmo veio:

politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem

diretamente ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos

cidad«os. Dye (1984) sintetiza a
gue o] governo escol he fazer ou
conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisGes e andlises

sobre politica publica implicam responder as seguintes questfes:

guem ganha o qué, por qué e que diferenca faz (SOUZA, 2006, p.

24).

A ideia sobre politica publica descrita por Teixeira (2002) traz elementos
fundamentais para a discussdo que vira a seguir sobre a politica de

qualificacéo profissional no Brasil:

APol 2ticas p%Wblicasd s«o diretri
poder publico; regras e procedimentos para as relagbes entre poder
publico e sociedade, mediagcbes entre atores da sociedade e do
Estado. S&o, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam ac¢Bes que normalmente envolvem
aplicagbes de recursos publicos. Nem sempre, porém, ha
compatibilidade entre as intervencdes e declaracfes de vontade e as
a-»es desenvol vidas. Devem ser-
a-»eso, as omi ss»es, como f or mas
representam opcdes e orientagbes dos que ocupam cargos
(TEIXEIRA, 2002, p.2).

A politica publica de qualificacdo profissional, proposta pelo Estado, ao longo
dos anos teve varios vieses. Inicialmente, teve uma conotagéo declaradamente
de controle social, de combate a delinquéncia e marginalidade social. Com a
expansado da industrializacdo do pais nos 1930, além da necessidade de fazé-
la cumprir a contengdo da criminalidade e indigéncia social, surgiram as
primeiras demandas por forca de trabalho qualificada, decorrentes da caréncia
de pessoal com perfil adequado para abastecer as industrias de modelo

fordista.

Apos 1930, o Estado mantém tais conotagdes, mas discursos pretensamente
voltados ao bem-estar dos trabalhadores emergem para ovacionar iniciativas
propostas com a intengdo de minimizar as desigualdades sociais e seus
reflexos sobre a condicdo educacional deles. Porém, o tom que prevalece € o

da necessidade de atender interesses do mercado, especialmente dos

defini -
n«o f a
zes, pri
consider
de mani
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demandantes de forca de trabalho. Assim, em 1940, os Ministérios da
Educacdo e do Trabalho, firmaram parceria para estabelecer quais cursos
deveriam ser oferecidos considerando a caréncia de formacéo profissional dos

trabalhadores.

A busca por forca de trabalho qualificada tornou-se crescente, pois apesar da
relativa expansdo do ensino profissional, o suprimento de quadros de
trabalhadores com a formacao requerida pelos empregadores ainda ocorria de
forma néo suficiente. Diante desse cenario, o Estado cria, em 1942, por meio
do Decreto-lei n® 4.048/42, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), dando inicio ao atual Sistema S, em alianga com o capital industrial

para a formacao de trabalhadores.

No presente, 0 Sistema S € integrado por nove instituicdes: Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servico Social da Induastria (SESI),
vinculados a Confederacdo Nacional da Industria (CNI); Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) e Servico Social do Comércio (SESC),
ligados a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC); Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), da Confederacédo da Agricultura e Pecuaria do
Brasil (CNA); Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT) e
Servico Social do Transporte (SEST), vinculados a Confederagdo Nacional do
Transporte (CNT); Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP), ligado ao Sistema Cooperativista Nacional; e

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

O financiamento dessas instituicdes, cuja gestdo ndo é realizada socialmente,
pois sdo da prerrogativa das entidades as quais estdo vinculadas, é feita, em
geral, por meio de contribuicbes compulsérias que incidem sobre a folha de
salarios das empresas que sdo a elas filiadas. Em 2016, essas nove
instituicbes receberam da Receita Federal o montante de R$ 16 bilhdes para
financiar suas atividades, um volume significativo, que tem representado a
maior parte dos orcamentos das confederacdes e federacdes patronais,
administrado sem a participacdo dos trabalhadores e sem a transparéncia
devida. A expressividade dos recursos recebidos faz com que tais entidades
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sobrevivam confortavelmente abrindo mao da contribuicdo sindical
compulsoria, determinada pela recente reforma trabalhista, medida que
impacta muito diferentemente o sistema de representacdo sindical dos

trabalhadores.

Figura 5. Recursos repassados pela Receita Federal ao Sistema S em 20163

Repasses recebidos em 2016

Sesc | 4,64
Sebrae 3,16

Senac 2,57

Sesi 2,18

Senai 11,52

Senar 0,74

Sest | 0,47

Sescoop | 0,32

Senat | 0,3

Fonte: Receita Federal

Desde que foi instituido em 2011, o Pronatec também vem financiando as
atividades de educacao profissional desenvolvidas pelo Sistema S. Em 2015,
conforme a Portaria n°1, de 11 de fevereiro, da Secretaria de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacédo, publicada no Diario
Oficial da Uniéao, foram destinados recursos financeiros do Pronatec, no total de
R$ 187 milhdes a entidades do Sistema S: R$ 85 milhdes ao SENAC, R$ 95
milhdes ao SENAI e R$ 7 milhdes ao SENAR.*

Na década de 1970, a Lei n® 5.692, de 1971, de reforma dos ensinos de 1° e 2°
graus, buscou formas de articular o ensino profissional a educagéo geral. No
caso dessa Ultima, previa-se um nucleo comum, obrigatério em ambito
nacional, e uma parte diversificada em curriculos de ambos os graus de ensino.
Para o 2° grau, determinava a fixacdo pelo Conselho Federal de Educacao,
além do nucleo comum, o minimo a ser exigido em cada habilitacdo

profissional ou conjunto de habilitacbes afins, a serem ofertados na parte

3 Figura retirada da pagina: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/02/18/0-que-%C3%A9-o0-
Sistema-S-quanto-custa-e-a-quem-beneficia

4 http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=18&data=12/02/2015
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diversificada. Por conta da falta de estrutura fisica, humana e financeira das
escolas e da reacdo negativa, especialmente dos segmentos médios da
sociedade brasileira, tal legislacdo sofreu revés, vindo a prevalecer apenas em

escolas com oferta de ensino técnico como as técnicas federais.

Na década de 1990, com a reestruturagéo produtiva e as novas exigéncias com
respeito ao perfil educacional e de formacéo técnica da forca de trabalho, as
politicas publicas de qualificacdo profissional passaram a ser alvo de maiores
demandas vindas de segmentos do mercado de trabalho. Mas, em decorréncia
da crise do chamado Estado do bem-estar social, que no Brasil, de fato, pouco
prosperou, o Governo Federal se apresentava com pouca disposicao a fazer
investimentos em programas sociais. Porém, por conta da distribuicdo regional
desigual de trabalhadores qualificados, o Estado se viu obrigado a adotar

algumas medidas de descentralizacdo politica para lidar com esse problema.

A desconcentracdo geografica e politica dos programas e acles de
qualificacdo profissional em diferentes estados e municipios respondia a duas
dificuldades do governo federal: a diminuicdo da exclusividade do
financiamento a determinadas regides e a busca de adequacao da oferta de

qualificacdo profissional conforme demandas regionais diferentes.

Nesse contexto, o Sistema S foi chamado a ser um espaco mais aberto para a
populacdo em geral, sem, contudo, isso significar questionamento da sua

gestao privada ou a inclusédo nela da participacdo social.

Também apareceram, com maior visibilidade e presenca, outras instituicoes
(universidades, escolas técnicas, fundacdes, sindicatos, centrais sindicais,
federacdes, ONGs) para a oferta de cursos de qualificagdo. A partir desse
momento, além do Estado e do Capital, os representantes dos trabalhadores
comecgam a ter participagdo nas politicas publicas de qualificagdo profissional.
Isso nédo significa que os sindicatos estivessem completamente ausentes na
oferta de cursos com tal finalidade, alguns o fizeram e faziam, mas com

recursos proprios.
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Apesar desse novo afluxo de entidades ofertantes de cursos, de serem
reclamadas ora como politica social, ora educacional ou de trabalho, emprego
e renda (plurifuncionalidade que tem trazido consequéncias para seu
desenvolvimento e gestdo), e das linhas de financiamento garantidas pelos
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)® e do Pronatec, de uma
forma geral, as politicas publicas de qualificagdo profissional ttm demonstrado
receber pouca prioridade governamental.

A formacao do trabalhador € um tema que vem sendo discutido, no Brasil, ao
longo das ultimas décadas a partir de diferentes perspectivas. Esse debate,
que tem trazido maior visibilidade a questdo das politicas publicas de
qualificacdo profissional, tem sido provocado, especialmente, pela crise
estrutural do desemprego, o que lhe da um carater reativo, ndo de iniciativa
inovadora, o que também inibe a formulacdo de proposicbes com a marca da

mudanca.

O condicionamento da possibilidade de emprego a requisitos de qualificacéo
profissional torna-se dominante e o trabalhador se vé responsabilizado,
individualmente, por encontrar solugdo mesmo quando governos tomam para si

esse compromisso.

O governo brasileiro, sob a influéncia de organismos multilaterais,
como o Banco Mundial, o BID, a UNESCO, a OIT, entre outros trouxe
para si a responsabilidade de empreender um conjunto articulado e
sistematico de iniciativas, visando colocar sob novas referéncias a
guestdo da qualificacdo profissional. [...]. A partir da regulamentagéo
do FAT, em 1990, o Governo Federal, através do MTh, retomou a
iniciativa no campo da politica publica de qualificagdo profissional
(OLIVEIRA, 2006, p.17-18).

5 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador i FAT é um fundo especial, de natureza contabil-financeira,
vinculado ao Ministério do Trabalho, destinado ao custeio do Programa do Seguro-Desemprego, do
Abono Salarial e ao financiamento de Programas de Desenvolvimento Econémico. A principal fonte de
recursos do FAT é composta pelas contribuicdes para o Programa de Integracéo Social i PIS, criado por
meio da Lei Complementar n° 07, de 07 de setembro de 1970, e para o Programa de Formacdo do
Patrimdnio do Servidor Publico i PASEP, instituido pela Lei Complementar n° 08, de 03 de dezembro de
1970. O Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador i CODEFAT é um érgéo colegiado,
de carater tripartite e paritario, composto por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do
governo, que atua como gestor do FAT. As principais acbes de emprego financiadas com recursos do
FAT estdo estruturadas em torno de dois programas: o Programa do Seguro Desemprego (com as acfes
de pagamento do beneficio do seguro-desemprego, de qualificacdo e requalificagdo profissional e de
orientacdo e intermediacdo do emprego) e os Programas de Geracdo de Emprego e Renda. Fonte:
http://portalfat.mte.gov.br/sobre-o-fat/
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Nesse discurso, a qualificacado profissional ndo é tomada centralmente como
uma politica de educacdo, mas como uma politica publica de trabalho,
emprego e renda. Foi com essa légica que surgiu o Plano Nacional de
Formacéao Profissional (Planfor) em 1995, sob a coordenacédo do Ministério do
Trabalho.

A formacé&o, por meio desse Programa, era ofertada prioritariamente pelo setor
privado, subsidiado pelo Estado. Ao fazer essa transferéncia, o Estado criava
um mercado especifico e protegido, constituido pelos ofertantes, e se livrava da

responsabilidade direta com respeito ao andamento rotineiro do Programa.

O descompromisso do Estado também se traduzia, e ainda isso ocorre, pela

disseminacao da ideia de que o trabalhador é o responsavel por sua situacdo

de empregs8vel . Oliveira (2006, p.21)
empregabilidade foi o elemento que orientou tal politica publica quanto aos
seus propositosfinai s [ . . . ] 6. A d eesse mrespeitenfatdaequeR a mo s

[...] mesmo transferindo a formagdo dos trabalhadores para a
sociedade civil, diminuindo sua responsabilidade financiadora, o
Estado manteve consigo a coordenagdo dessa politica, garantindo
sua intervengcdo através de mecanismos de estabelecimento de
conteddos e de medidas de avaliagdo, buscando produzir um
consenso em torno dessas estratégias. Isto implicou o resgate de
antigos idearios ordenadores da politica educacional, como a Teoria
do Capital Humano, juntamente com a disseminacdo de novas
nocdes como a de competéncias e da empregabilidade. Esse ideério
configurou 0s pressupostos ético-politicos e psicopedagdgicos da
submissdo da escola aos interesses imediatos do capital e, assim, da
privatizacdo dos espacos e das atividades publicas, durante os anos
de 1990 e inicio dos 2000 (RAMOS, 2014, p. 56-57).

Outro componente dessa politica foi a tentativa de ampliar a participacdo dos
trabalhadores na sua construcdo por meio das recém criadas comissdes de
emprego tripartites e paritarias, sem que fossem superadas algumas
dificuldades, tais como as relatadas por Saul et al. (2007): a timida integragéo
desse Programa com outras politicas publicas, a falta de ordenacao teorico-
metodoldgica referente as inovacOes pretendidas, a pouca utlizacdo das
avalicOes sobre ele para sua readequacao e a pouca participacdo dos atores

da sociedade civil e das comissdes de trabalho, emprego e renda nas tomadas

a
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de decisbes. Tais debilidades, em certa medida, sdo encontradas até hoje no

que se refere a programas de qualificagao profissional.

O governo do Presidente Lula trouxe algumas mudancas para a politica publica
de qualificacdo profissional. Ainda em 2003, no primeiro ano de seu primeiro
mandato, promoveu o Seminario Nacional de Educacdo Profissional -
Concepcdes, Experiéncias, Problemas e Propostas, no qual foi aprovado um
documento destinado a nortear o didlogo com as instituicbes e organizacdes

com atuacédo e/ou interesse no tema.

Desse debate resultou a promulgacdo do Decreto n® 5.154/2004, que
regulamentou os artigos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em vigor
(Lei 9.394/1996) referentes a educacéo profissional de modo a possibilitar sua
articulagdo com a educacéo geral, o que o anterior Decreto 2.208/1997 né&o
possibilitava. No seu art. 2°, 0 novo Decreto estabeleceu as seguintes

premissas para a educacao profissional:

| - organizagéo, por areas profissionais, em funcdo da estrutura sécio-
ocupacional e tecnol6égica;

Il - articulacdo de esforcos das areas da educacgdo, do trabalho e
emprego, e da ciéncia e tecnologia;

Il - a centralidade do trabalho como principio educativo; e

IV - a indissociabilidade entre teoria e pratica. (BRASIL, 2004).

Tais principios do Decreto n° 5.154/2004 ainda permanecem, em proporcao
significativa, como virtualidades, pois mesmo que nem todas as expectativas
tenham sido atendidas ocorreram algumas mudancas que requerem registro,
tais como: o incentivo federal a educacéo profissional nas redes publicas de
ensino e o interesse do Ministério da Educacdo em assumir a discusséo sobre
a qualificacdo profissional. Porém, sem muito sucesso no que diz respeito a
articulacdo com politicas de emprego, trabalho e renda e de desenvolvimento

econdmico.

No documento Politicas Publicas para a Educacao Profissional e Tecnologica,
de 2004, produzido pela entdo Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica
(SEMTEC/MEC), observam-se posicionamentos a favor de uma educacao
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profissional superadora do adestramento, pensada como um processo de
construcéo social e comprometida em qualificar o trabalhador ndo apenas para
executar tarefas. Entende a necessidade de propiciar b a s e s -pol#icas, c 0
para compreender a tecnologia como producdo do ser social, que estabelece

relacdes socio-historicas e culturais de poder o ( SEMTEC/ MEC, 20

Nesse documento também se percebe a importancia que o governo Lula
atribuiu a necessidade de articulacdo das esferas publicas e ao engajamento
de diferentes sujeitos sociais na construcdo da politica publica de qualificacédo

profissional:

Ademais, a educacao profissional e tecnolégica é parte do processo
integral de formacdo dos trabalhadores, portanto, deve ser
compreendida como uma politica publica e estratégica. No entanto,
diferentes sujeitos sociais tém interesses especificos na formacao
para o trabalho. Além dos trabalhadores, que deveriam ser os
principais sujeitos envolvidos na concepcdo e planejamento da
educacéo profissional e tecnol6gica, os sindicatos, 0s empresarios, a
iniciativa privada em matéria educacional, 0 segmento comunitario
(associacdo de moradores, associacdes religiosas e beneficentes,
organizagdes ndo-governamentais) sdo outros tantos sujeitos sociais
interessados (SEMTEC/MEC, 2004. p. 39).

A desarticulagdo entre niveis educacionais e esferas governamentais
€ um fato indiscutivel. Na verdade, muitas e diversificadas sdo as
necessidades e interesses institucionais, assim como a existéncia de
sobreposicdo de acfes federais, estaduais e municipais ou entre o
Ministério da Educacdo e Ministério do Trabalho e Emprego, entre
politicas de Ciéncia e Tecnologia, de Educacdo e Trabalho. E
evidente que as ac¢bes desarticuladas representam uma perda de
recursos humanos e financeiros, além do prejuizo na qualidade das
acOes desenvolvidas (SEMTEC/MEC, 2004. p. 41).

E nessa época, que partindo de criticas ao Planfor, programa do governo
Fernando Henrique Cardoso, e de uma concepcéao de qualificacdo centrada no
trabalho como principio educativo, que surge o Plano Nacional de Qualificacéo
( PNQ) Apr op o rschos planodd pliticos institucionais, conceituais,
pedagogicos, éticos e operacionaiso ( OLI VEI RA, 2006, p. 21)
O PNQ, politica publica do governo Lula, partia da critica a nocdo de
empregabilidade identificada com o pensamento neoliberal, da concepc¢éo da
qualificacdo profissional compreendida como direito, do entendimento da

importancia do espaco da negociacdo coletiva como elemento constitutivo do
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desenvolvimento das acfes nesse campo. Portanto, definiu como seus

principios:

l. Articulacdo entre Trabalho, Educacéo e Desenvolvimento;

Il. Qualificacdo como Direito e Politica Publica;

M. Dialogo e Controle Social, Tripartismo e Negociacao Coletiva;
IV. Respeito ao pacto federativo, com a ndo superposicdo de
acOes entre estados, Distrito Federal, municipios e com outros
ministérios e o estabelecimento de critérios objetivos de distribuicdo
de responsabilidades e recursos;

V. Adequagéo entre as demandas do mundo do trabalho e da
sociedade e a oferta de acdes de qualificacdo, consideradas as
especificidades do territério do setor produtivo;

VI.  Trabalho como Principio Educativo;

VIl. Reconhecimento dos saberes acumulados na vida e no
trabalho, por meio da certificacdo profissional e da orientacdo
profissional,

VIIl. Efetividade Social e na Qualidade Pedagogica das acdes.
(MTE/SPPE/DEQP, 2012, p. 2).

O PNQ tinha como estratégia a integracdo de trés politicas publicas: de
emprego, trabalho, renda; de educacdo e a social. Isso com base no
entendimento de que o problema do emprego € uma questdo social
(MTE/SPPE/DEQP, 2003).

Segundo Costa, esse Programa estabeleceu diretrizes com carater novo ao

estipular:

[...] um entendimento da Qualificagcdo como um conjunto de politicas
gue se situam na fronteira do Trabalho e Educacao (articulando-os) e
gue se vinculam, intrinsecamente, a um Projeto de Desenvolvimento
de caréter includente, voltado a geracao de trabalho, a distribuicdo de
renda, e a reducdo das desigualdades regionais.

O PNQ inova, em sua concepcgao, ao tratar a politica de qualificagao
como direito, atribuindo maior peso ao controle social e maior énfase
na integragdo entre politicas. Essas mudangas, porém, convivem com
as tendéncias presentes nas politicas brasileiras, marcadas pela
fragmentagcdo e pelo assistencialismo. Ao adotar a ideia de
qualificacdo social e profissional como construcdo social, o PNQ
incorpora um importante componente a concepc¢ao das politicas
publicas, admitindo que podem e devem ser formuladas conforme as
necessidades presentes no contexto social, a correlacdo de forcas e
os interesses diferenciados que disputam tais politicas (COSTA,
2006, p.141-142).

Trata-se de uma politica publica também pensada e discutida pela esfera da

educacdo, mas o entendimento prevalente a época foi o de que a sua
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execucado ficasse a cargo do Ministério do Trabalho. Sua formulacdo se
referenciou em disposi¢cdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
gue Nentende a qualifica-«o0o profissional CQ
par a a garanti a do trabal ho decente p
(MTE/SPPE/DEQP, 2003, p.24) e como possibilitadora de inclusdo e atuacao

cidada no mundo de trabalho.

Assim, conforme Oliveira (2007),

Sob tal perspectiva, mais do que uma acdo formativa de contetdo
técnico, visando ndo somente uma inclusédo produtiva, a qualificacédo
deve orientar-se para a busca de uma inclusdo cidada. Trata-se, por
tanto, de uma qualificacdo social e profissional. Consequentemente
requer, como pressuposto, o reconhecimento da qualificacdo em um
sentido mais amplo, como pratica e significados socialmente
construidos, seja no ambito das relacdes privadas (estabelecidas no
processo de trabalho), seja no ambito dos processos publicos (de
construcdo de politicas publicas). Destaca-se, com isso, a
importancia estratégica da adocado de um sistema democréatico de
relacbes de trabalho, de modo a se ter na qualificacdo, elemento de
conflitos socialmente dados, um objeto de negociacdo social
(OLIVEIRA, 2007, p. 54-55) (italicos do original).

Diferentemente do Planfor, o PNQ foi uma politica integrada ao Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR), cuja reorganizacdo de acdes
a partir das decisdbes do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao

Trabalhador (CODEFAT) deu atencéo especial as a¢des de qualificacao.

E importante assinalar, que, desde seus primérdios, a Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT) recomenda a criacdo do SPETR aos paises,
por entendé-lo como uma ferramenta importante na garantia do direito ao
emprego de forma plena na medida em que exerce elos que relacionam as
politicas publicas em prol do bem-estar social. Nesse sentido, a qualificacdo &

percebida como uma das ag¢des estruturantes do SPETR. Segundo Lima,

N&o é surpresa, portanto que a qualificacdo apareca nas convencdes
da OIT como uma funcdo estruturante do SPETR. Considere-se que
as principais normativas sobre esse tema, a Convencgéo n° 142 (1975)
e a Recomendagdo n° 195 (2004), sobre Desenvolvimento de
Recursos Humanos, abordam ndo apenas o papel da qualificacdo no
sistema de emprego, mas também, e especialmente suas relagdes
com o trabalho, a educacéo e o desenvolvimento (LIMA, 2007, p. 90).
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A criacdo do SPETR no Brasil teve suas acdes limitadas em razdo de recursos
incipientes e a fontes instaveis de financiamento. Com a Constituicdo de 1988,
avancgou-se nesse sentido. Porém, foi apenas na década de 1990 que foram
criados o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e o CODEFAT,
possibilitando dar maior aplicacdo as suas ac¢des inclusive as de qualificacdo

profissional, mas, ainda assim, de forma desarticulada.

O primeiro programa financiado pelo FAT foi o Planfor, posteriormente o PNQ.
Esse Ultimo conheceu medidas de fiscalizagdo dos financiamentos mais
rigorosas e um maior acompanhamento de suas a¢des (CARDOSO et al.,
2006).

O CODEFAT € um orgao colegiado instituido pela Lei n°® 7.998/1990. Sua
composigao é tripartite, pois se compde de forma paritaria por representantes
dos trabalhadores, dos empregadores e do governo. Sua responsabilidade é
fazer a gestdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador, que tem a finalidade de
custear o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial e o
financiamento de Programas de Desenvolvimento Econdmico e, por extenséo,
as acOes de qualificacédo profissional. As comissdes estaduais e municipais de

emprego também fazem parte da estrutura do CODEFAT.

A criagdo do CODEFAT representou em certa medida a ampliacdo da
participacdo social na gestdo das politicas de qualificacdo profissional.
Segundo Cardoso et al. (2006, p.35) isso veio favorecer i mai or transpar °r
no processo decisorio das politicas publicas, maior visibilidade das demandas
sociais em termos da universalizacdo da acao social do Estado para a reducéo
das desigual dades presentes na sociedade br

Conforme o art. 2° da Resolugdo n°®333/2003 do CODEFAT que instituiu o
PNQ, esse plano deveria propiciar a integracdo das politicas de emprego,
trabalho e renda, da educacdo com a qualificacdo social e profissional, de
forma a promover o direito dos trabalhadores de acesso a qualificacéo.

Especificamente, seu propdsito seria o de contribuir para:
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| 7 a formacao integral (intelectual, técnica, cultural e cidadd) dos/as
trabalhadores/as brasileiros/as;

Il T aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho
decente e da participacdo em processos de geracdo de
oportunidades de trabalho e de renda, reduzindo os niveis de
desemprego e subemprego;

Il 7 elevacdo da escolaridade dos trabalhadores/as, através da
articulacdo com as politicas publicas de educacao, em particular com
a Educacéo de Jovens e Adultos;

IV 1 inclusdo social, redugéo da pobreza, combate a discriminagéo e
diminuicdo da vulnerabilidade das populagfes;

V i aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de
trabalho, reduzindo os riscos de demisséo e as taxas de rotatividade
ou aumento da probabilidade de sobrevivéncia do empreendimento
individual e coletivo;

VI 7 elevacdo da produtividade, melhoria dos servicos prestados,
aumento da competitividade e das possibilidades de elevagdo do
salério ou da renda; e

VII i efetiva contribuicdo para articulacdo e consolida¢do do Sistema
Nacional de Formacgéao Profissional, articulado ao Sistema Publico de
Emprego e ao Sistema Nacional de Educacédo. (BRASIL, 2003)

Para Rummert e Toledo (2009), as formulagbes conceituais do PNQ
representam o aprimoramento e a readequacao da politica de qualificacao,
comparativamente a anterior, desenvolvida pelo Planfor, mas entendem que
isso ndo representou mudancas com respeito a perspectiva neoliberal.

Argumentam que:

A partir desses objetivos fica mais evidente a relacdo que o plano
estabelece entre qualificacdo e acesso ao mercado de trabalho,
unindo de forma linear trabalho, educagéo e desenvolvimento. Essa
relacédo se reveste de um forte carater ideolégico ao nao explicitar
as reais condigcbes do mercado de trabalho na atual fase do
capitalismo, caracterizado pelo desemprego estrutural em massa e
pelas relacbes de trabalho cada vez mais precarizadas.

Outra consequéncia importante a se destacar € a passagem do
trabalho como direito social e, portanto de responsabilidade do
Estado, para a esfera individual, responsabilizando o trabalhador
pela inser¢cdo no mercado de trabalho ou criagdo da sua propria
forma de insercdo (RUMMERT; TOLEDO, 2009, p.15).

Se por um lado o CODEFAT respondeu ao proposito de ampliar a participacao
social na construcdo da politica publica, de outro, manteve o pensamento de
que a qualificacdo profissional tem o mercado como regulador das relacbes
sociais. Prevaleceu a primazia dada a insercdo do trabalhador no mercado de
trabalho na perspectiva naturalizada da relacdo de compra e venda da forga de
trabalho ao capital, sem maiores questionamentos se, de fato, isso representa

insercao social para o trabalhador.
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Lima (2007) fala da importancia da mudanca de perspectiva para a construcao
de uma politica publica de qualificagdo condizente com os propdsitos pensados
para o PNQ em consonancia com as recomendacdes da OIT:

O compromisso com a mudanca tem de estar presente em todos os
debates e ac¢Bes do governo. N&o basta apenas melhorar a gestéo,
assim como n&o basta apenas melhorar eticamente o uso dos
recursos publicos. E preciso modificar profundamente o Estado e sua
heranca, que atrapalha, amarra as ac¢@es, diminui a capacidade de
execucdo e a rapidez de resposta, dificultando enormemente o
trabalho, pois se trabalha com estruturas fisicas e orcamentos nao
adequados, com equipes formadas em outra logica, perspectiva e
cultura (LIMA, 2007, p.105).

O conceito de qualificac&o profissional

Lima e Lopes (2005, p.10) compreendem a qualificacéo profissional como uma
Airel a-«o0o soci al const r enteslsociaig dd trabalhoneme r a - « 0
torno da propriedade, significado e uso do conhecimento construido no e pelo
t r ab apbisivai@lém do aprender um oficio especifico, inclui a dimenséo das

relacfes sociais e 0 que essas significam e proporcionam. Lima diz que:

A qualificagdo, mais do que o aprendizado de conjunto das rotinas
vinculadas a um posto de -ftaadrad hoi mgleind a
por ser relagbes e constru¢do social T complexa, contraditéria e
multideterminada i a percep¢do ampla de seus objetivos, conteldos
e métodos, o que incluiria, por exemplo, a dimensdo social do
trabalho, a autonomia do trabalhador e as qualificacbes tacitas,
construidas no cotidiano do trabalho (e fora dele) e néo
transmissiveis por processos educativos tradicionais. Em outras
palavras, a qualificacdo nunca é apenas técnica, sendo sempre
fqualifica-«o0 soci al e profissional o (LI

Aranha e Machado (2000), ao falarem sobre o que seria qualificacdo
profissional, observam que:

O termo remete a diversas ideias: a acdo de se qualificar
profissionalmente; a formacdo considerada apropriada para uma
funcdo técnica especializada; ao conjunto dos conhecimentos e
habilidades adquiridos para o exercicio de uma profissdo; as
qualidades de uma pessoa que exerce uma atividade em
correspondéncia com o que esta acordado pelo meio profissional em
gue ela se situa. Oposto ao amadorismo e ao diletantismo, o
profissionalismo define o carater profissional de uma atividade e este
€ dado por circunstancia determinadas: conhecimento especifico,
formacao profissional, carreira, autonomia, organizacdo coletiva da
categoria dos profissionais etc. A qualificacdo profissional, requerida
por uma atividade profissional, esta, portanto, dentro de um quadro
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amplo de relacdes, no qual se inscrevem as que o trabalhador guarda
com os objetos de seu conhecimento e com as expectativas sociais
sobre 0 que deve conhecer, saber fazer e como deve comportar.
Essas relagbes, por sua vez sofrem repercussdes das mudangas na
tecnologia empregada, nos processos de trabalho e na gestdo
empresarial. Elas tém a ver com a divisdo sexual do trabalho, os
fatores étnicos e etarios, o prestigio social da profissdo, o jogo de
interesse politico e o poder que possui a categoria profissional na
correlacdo de forcas existentes. A qualificacdo profissional, nesse
sentido, expressa a combinacdo, em dado momento histérico, de um
conjunto de fatores que constituem as rela¢cfes sociais que vivem 0s
profissionais no exercicio de sua atividade (ARANHA; MACHADO,
2000, p. 274).

A profundidade dessas conceituacdes sobre qualificacdo profissional ndo séo,
porém, encontradas nos textos dos programas governamentais, que tratam do
assunto. Predomina nos materiais do Planfor, PNQ e, recentemente, do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) uma
abordagem mais restrita e funcional a I6gica do capital. Nos seus primordios, o0
PNQ ousou se aproximar conceitualmente dos referenciais criticos tendo como
referéncia o trabalho como principio educativo, mas, no seu desenrolar, a

nocéao conservadora de qualificacdo, conveniente ao Capital, se impés.

A compreensdo do conceito de qualificacdo profissional nas determinacdes
acima mencionadas se beneficia das analises sobre o trabalho feitas por Marx
(1996). Sob o capital, o trabalho se transforma em mero meio de garantir a
subsisténcia do homem, dele sendo retirado seu significado ontolégico de
condicdo para a realizagdo humana, para o desenvolvimento da personalidade
e para reconhecimento da individualidade singular no ambito da coletividade.

Ou seja, compromete seu principio educativo.

A esse respeito, Marx assim se expressa:

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos
simples e abstratos, é atividade dirigida com o fim de criar valores-de-
uso, de apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; é
condicdo necesséaria do intercambio material entre 0 homem e a
natureza; é condicdo natural eterna da vida humana, sem depender,
portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas
as suas formas sociais. (MARX, 2011, p.218).

N @ Capital (2011), Marx afirma que o trabalho foi o grande responséavel para
que o homem se desvencilhasse da sua estrita reproducdo guiada pelos
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fatores biologicos. Foi a atividade do trabalho que o possibilitou tornar-se ser
social, consciente e ativo e isso em funcdo do atendimento de suas
necessidades, inicialmente primarias e, posteriormente, mais complexas.
Falando de outra forma, Silva; Rabelo e Segundo (2010, p. 53) explicam que
RO homem se t or na tiamlhog comaoaserigue daRraspodtas ao

carecimento, pois € a partir deste carecimento que se buscam respostas,

teleologicamente, de forma articul ad

A capacidade do homem de transformar a natureza por meio de acles
teologicamente planejadas torna-o diferente dos animais. E é nesse movimento
de transformacao que os autores Silva; Rabelo; Segundo (2010), baseados em
Marx (2011), argumentam que a sociedade humana teve seus pilares no
trabalho. O trabalho, atividade constitutiva das mais variadas formas de
sociedade humana, é elemento imprescindivel da escrita da histéria do homem.
No processo da producdo material da sua existéncia, situacdes inesperadas ou
fatos novos fazem emergir novas necessidades levando-o a realizar novas
producdes, ao desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades e da

sociedade.

Engels (1876, versao on line), sobre esse entendimento a respeito do trabalho,
diz que ele i @& condicdo basica e fundamental de toda a vida humana. [...]
podemos afirmar que o trabalho criou o préprio h o0 me rPara Marx (2011), o
sentido basilar do trabalho é o de ser uma atividade movida com o intuito de
gerar valor-de-uso, transformar a natureza para atender as necessidades do

homem.

O trabalho é, portanto, a via que o homem tem para atender as suas
necessidades, as quais ndo se resumem apenas a sobrevivéncia fisica. Ha,
também, outras necessidades, de diferentes tipos, sempre produzidas nas
relacdes sociais e historicamente determinadas. Para satisfazé-las, o homem
transforma a natureza e, ao fazé-lo, ele adquire novos conhecimentos e
habilidades transformando-se. No transformar a natureza, o homem se apropria
dos meios existentes, inclusive os produzidos pelas geracbes que o
antecederam. Apropria-se, também, de sua prépria capacidade de objetivar sua

(@2
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acao, guiado pela necessidade de alcancar a finalidade a que se propés. E €
nesse movimento de apropriagcdo-objetivacdo-apropriacdo, que

desenvolvimento da sociedade se realiza, tornando o homem capaz né&o
apenas de reproduzir, mas de produzir algo novo e de se produzir como ser

humano e social.

Assim, o homem ao produzir sua vida material desenvolve sua capacidade de
aprender para transformar, de sorte que é no trabalho que o homem, mediante

a interacdo com a natureza e outros homens, se forma, se identifica, se educa.

Necessidades sociais de qualificacdo profissional

As politicas publicas brasileiras de qualificacdo profissional ndo se mostram
focadas nessa perspectiva do desenvolvimento humano e da sociedade com o
propoésito de superacdo das iniquidades sociais. Suas justificativas, de carater
economicista, a favor da l6gica do mercado se cercam de argumentos, que sao

de favorecimento do Capital, a despeito das necessidades dos trabalhadores.

Segundo Machado (2003), as necessidades humanas se configuram mediante
a caréncia ou inexisténcia de elementos essenciais que garantam o bem-estar
fisico, cultural e emocional dos individuos assim como a sua insercao no seu

meio social.

Braz (2013) se baseia na leitura dos Grundrisse de Marx, manuscritos escritos
em 1857-1858, para afirmar que embora o homem seja um ser natural, suas
necessidades adquirem sempre carater social ao serem produzidas no
contexto de processos historicos, de relagbes sociais e de convivéncia em

sociedade. Segundo ela, se reportando a Marx:

[...] os modos de satisfacéo tornam social a necessidade. Até mesmo
a necessidade béasica da fome nado é essencialmente natural, pois as
relagBes sociais, inclusive as de producdo e consumo, ja qualificam a
forma de sacia-la. As necessidades naturais de autoconservagédo sao
necessidades que a sociabilidade humana requalifica, ou seja, as
necessidades fisicas para a manutencdo do homem como ser natural
sdo também sociais e historicamente determinadas (BRAZ, 2013, p.
126) (italicos do original).
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Marx e Engels, em La Ideologia Alemana (1974), sublinharam bem esse
carater historico e social do qual derivam, se desenvolvem e se transformam as

necessidades humanas:

[...] para vivir hace falta comer, beber, alojar-se bajo un techo, vestir-
se y algunas cosas mas. El primero hecho histérico es, por
consiguiente, la produccién de los medios indispensables para la
satisfaccion de estas necesidades, es decir, la produccién de la vida
material misma, y no cabe duda de que es éste un hecho histérico,
una condicibnfund ament al de toda histori

Lo segundo es que la satisfaccion de esta primera necesidad, la
accion de satisfacerla y la adquisicién del instrumento necesario para
ello conduce a nuevas necesidades, y esta creacidon de necesidades
nuevas constituye el primer hecho histérico (MARX; ENGELS, 1974,
p. 28-29).

A indiferenga do trabalhador moderno com relacdo ao trabalho n&o deixa de
estar ligada aos processos de alienacdo, os quais entendem as necessidades
como limitadas a atender aos reclames do mercado como, por exemplo, a de
garantir o maximo condicionamento da forca de trabalho a producao do valor e

da rentabilidade do Capital. Lembra Bertoldo que:

[...] para a concepgdo marxiana, as necessidades humanas nédo se
limitam apenas a reproducéo biolégica do individuo, a exemplo da
producéo de alimentos, vestimentas etc. Na medida em que o homem
vai satisfazendo determinadas necessidades, outras vao surgindo, o
gue permite a continuidade e a evolu¢gdo da histéria humana
(BERTOLDO, 2010, p. 194-195).

As necessidades humanas sdo materiais e, ao mesmo tempo, culturais,
simbdlicas. Necessidades materiais, como comer, ao se configurarem como
humanas se revestem da condicdo do ser social, tomam assim, também, a
dimensao cultural. Ao serem estabelecidas socialmente, refletem o grau de
desenvolvimento da sociedade, espelham tradicbes e costumes, tornam-se

historicas. Segundo Machado:

[...] as condicBes da producdo material e as relagbes sociais que a
correspondem determinam as necessidades humanas e, por
conseguinte, o comportamento social e individual em relagdo a elas,
pois estas necessidades ao se integrarem a consciéncia de cada um
passam a se expressar na forma de interesses, desejos, motivacdes,
aspiracfes, atitudes etc.

a

[ e]
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Esta relacdo, entre necessidades humanas e comportamento social e
individual - que durante a histéria da humanidade tem servido de fator
de estimulo dos seres humanos a transformarem a realidade em que
vivem - faz surgir uma segunda natureza (a produzida pelo homem),
e novas relacdes sociais e educacionais (MACHADO, 2003, p.7).

Com tal entendimento, Marx e Engels (1974) consideravam que as
necessidades dos individuos se encarregam de lhes conferir uma missao e um
destino, indiferentemente se eles tém ou n&o alguma representagédo deles.
Dessa forma, a histéria da humanidade é construida na busca da
transformacdo da realidade, tendo o trabalho o papel fundamental nesse
processo. Nesses termos, o trabalho € uma atividade movida com o intuito de
gerar valor-de-uso, transformar a natureza para atender as necessidades do

homem.

Ao procurar cursos de qualificacao profissional, o trabalhador esta também se
movimentando na construcao e transformacao da realidade em que vive, pois 0

trabalho € uma condicéo inerente da sua vida.

As necessidades de qualificacdo profissional do trabalhador precisam ser
conhecidas e consideradas. Se o trabalhador é pessoa com desenvolvimento

educacional incompleto ou lacunar, isso nao significa que nao tenha direito a

by

desfrutar do atendimento correspondente a sua necessidade, direito maior

guanto maior for essa necessidade:

[...] las diferencias referentes a la cabeza y las capacidades

intelectuales no condicionan absolutamente ninguna diferencia en

guanto al estbmago y a las necesidades fisicas; de que, por tanto, la

tesis fals a , basada en nuestras condiciones a
cual con arreglo a sus capacidadeso, del
disfrute en sentido estricto, en la tesis de a cada cual con arreglo a la

necesidad; de que dicho en otras palabras, la diferencia en cuanto a

las actividades, a los trabajos, no justifica ninguna desigualdad,

ningdn privilegio en cuanto a la posesion y al disfrute (MARX;

ENGELS, 1974, p. 658) (aspas e italicos do original).

Vista por esse angulo, é restritivo e mesquinho entender a necessidade de
qualificagdo profissional como medida de moralizacdo do trabalhador, de

contencdo social da marginalidade, de investimento econdémico para a
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valorizacdo dos negoécios do capital, e para desviar o Estado das suas
responsabilidades de ofertar educacgéao de qualidade a todos.

O trabalhador busca realizar cursos de qualificacdo ndo somente para atender
suas necessidades de valorizar o Unico bem de producdo que possui - sua
forca de trabalho. Busca, também, satisfazer outras necessidades pessoais

relacionadas ao seu desenvolvimento como ser humano.

Portanto, as necessidades do trabalhador de investir em sua formacgao
profissional se relacionam tanto a sua insercdo na esfera da producéo social
como também na de consumo e esta compreende bens de toda ordem,

inclusive os simbdlicos e culturais.

O trabalhador observa a permanente renovacéao tecnoldgica e suas implicacées
com respeito a obsolescéncia de conhecimentos e instrumentos técnicos e se
d& conta de que, mais cedo ou mais tarde, precisa também se aperfeicoar ou
reproduzir sua forca de trabalho em continuidade com essas transformacoes.
Dai, a razdo pela qual os cursos de qualificacdo também sdo chamados cursos

de formagéo inicial e continuada.

Nas condicbes da producdo capitalista, a reproducao da forca de trabalho
também estd arriscada a se desenvolver sob essas mesmas condi¢ces, de
forma capitalista. As necessidades do trabalhador de valorizar sua forca de
trabalho tém, portanto, esse carater contraditério, pois o processo de
reproducdo também consiste na permanente renovacao das correspondentes
relacbes de producdo na sociedade. Ou seja, a reproducdo da forca de

trabalho assalariada é condigéo indispenséavel para a reproducao do capital.

E importante lembrar que o capital necessita de trabalhadores qualificados para
adquirir os meios de remunerar a forca de trabalho de forma a sobrar partes
crescentes do valor criado pelos préprios trabalhadores, a mais-valia, que

experimenta elevagdo com o aumento da produtividade do trabalho.

Por outro lado, as necessidades do capital de qualificacdo de trabalhadores
decorrem, também, da concorréncia, que impele cada capitalista, sob a
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ameaca de se ver fora do mercado, a investir em tecnologia para ampliar a

producdo ou melhorar a qualidade dos produtos e servigos prestados.

Os trabalhadores nao absorvidos pela producdo constituem o chamado
exército de reserva dos desempregados, 0os quais podem ser resgatados,
eventualmente, em periodos de elevacdo da producdo. Portanto, o capital
necessita que ainda assim estejam em condi¢cdes razoaveis de qualificacdo
para que essa incorporacao seja possivel. Por outro lado, ele necessita que tal
exeército de reserva se mostre em condi¢cdes de competir com os trabalhadores
empregados, pois sua existéncia € fator de regulacdo dos salarios para baixo
dos que estéo em atividade.

Ja para o Estado, necessidades de qualificacdo profissional do trabalhador
dizem respeito, em grande medida, a sua intervencdo na regulacdo social da
relacdo entre capital e trabalho, inclusive na contencdo da pressao por
empregos cada vez mais escassos mediante o estimulo ao autoemprego. As
necessidades do Estado de investir na qualificacdo do trabalho também podem

ser vistas como interesse no financiamento publico da acumulacéo do capital.

Politica de qualificacéo profissional e desenvolvimento local

O conceito de desenvolvimento local ainda estd em construcdo. Segundo
Gallichio (2002), tomando como base sua leitura de Arocena (1995), trés
possibilidades de abordagem do desenvolvimento local podem ser destacadas.
A primeira afirma que o global se impde sobre o local inviabilizando o
desenvolvimento. A segunda tem o desenvolvimento local como resposta a
globalizacdo e, nesse caso, ele ndo se apresenta como propositivo a
transformacao. Por fim, a terceira, que destaca a conjuncédo do local com o
global levando-se em consideracdo a complexidade das mediacdes sociais. O
desenvolvimento local parte, assim, de um referencial enddégeno, mas também
reiine recursos exdgenos e seu nod gordio estd na atuacdo dos atores locais

envolvidos.
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De acordo com essa ultima possibilidade, o autor considera que:

O desenvolvimento local surge como uma nova forma de olhar e de
atuar a partir do territério neste novo contexto de globalizacdo. O
desafio para as sociedades locais estd colocado em termos de
inserirem-se de forma competitiva no global, capitalizando ao maximo
suas capacidades locais e regionais, através das estratégias dos
diferentes atores em jogo (GALLICHIO, 2002, p. 78).

Nas suas consideragdes sobre o local, o autor explica que:

Os processos de desenvolvimento local transcorrem em um territério
especifico. Por isso, quando falamos de desenvolvimento local,
falamos de desenvolvimento de um territério. Mas o territério ndo é
um mero espaco fisico. Ele ndo deve ser visto como um lugar onde
as coisas acontecem, mas sim como uma variavel, uma construcéo
social. O territdrio € ao mesmo tempo condicionador e condicionado
por e a partir das a¢cBes dos atores e das comunidades.

AO | ocald ® um conceitaunr estadotda
sociedade atual e pressupfe uma definicdo de ator social bem
precisa. Situa-se ao mesmo tempo na afirmacdo do singular e das
regras estruturais (GALLICHIO, 2002, p. 78) (aspas no original).

Para o processo de desenvolvimento local, considerando a importancia da
acdo dos atores sociais como sujeitos de transformacédo, faz-se necessario
compreender primeiramente, quem eles sdo. Por atores sociais, podem ser
considerados o0s representantes de segmentos da sociedade que se inter-
relacionam tendo saberes diferentes, necessidades distintas e possivelmente
solucdes dispares aos problemas. De acordo com Gallichio (2002), aquele que
€ portador de propostas sejam elas referidas ao campo politico, econémico,
social ou cultural e que tem em perspectiva melhorar as potencialidades locais
€ um ator local. Essa definicdo une esse agente ao desenvolvimento e o

reafirma como ator de transformacao.

Para fins de estudo sobre a gestdo de demandas por cursos de qualificacdo
profissional, os atores locais podem ser nominados, genericamente, como 0
Estado, o Capital e o Trabalho. O Estado representado pelos agentes do poder
publico e suas politicas demandantes de cursos de qualificacdo; o Capital,
pelos empregadores que necessitam da forca de trabalho qualificada para
incrementar a produtividade dos seus investimentos e; o Trabalho, a forca de

trabalho, sobre a qual recai a obrigac&o de se qualificar.

vV O
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Mas qual a relacdo entre desenvolvimento local e qualificacdo profissional?
Sendo os atores locais de suma importancia nesse processo, eles necessitam
de dispositivos que favorecam sua atuacdo sobre o contexto em que estdo
inseridos. Por exemplo, a informacdo e o conhecimento. A qualificacdo, pelo
seu papel potencial de agregar conhecimento, pode munir os atores locais na

iImplementacg&o de seus interesses de desenvolvimento.

£ evident e, portanto, gue a forma-«o

desenvolvimento local e deve, necessariamente, conceber-se como
um elemento estratégico. Cada vez mais, 0s projetos de
desenvolvimento local dependem de questdes intangiveis 1
informacdo e conhecimento de seus trabalhadores, empresérios e
organizagdes i e menos dos recursos naturais. A esta situacéo deve-
se somar o fato de que recursos como a tecnologia e o capital
financeiro podem ser transferidos instantaneamente, o que n&o
acontece com o capital humano qualificado (CASANOVA, 2004, p.
21-22) (aspas no original).

Pelo exposto, entende-se ser a qualificacdo profissional pensada como uma
estratégia para o processo de desenvolvimento local. Compreende-se que ela
seja também uma estratégia de promocao da influéncia e do poder dos atores
locais. Nao s6 pela qualificacdo em si, mas também pela possibilidade de atuar
no processo de gestdo de demandas por cursos. Em tese, o trabalhador tendo
tal prerrogativa pode assumir um papel ativo de agente da construcao de uma
politica publica, tendo em vista o atendimento de suas necessidades.

Politica de qualificac&o profissional e dialogo social

Segundo a andlise de Lima e Lopes (2005), as politicas de qualificacéo
profissional ndo estdo tendo 0 sucesso esperado, tanto nos paises
desenvolvidos quanto nos em desenvolvimento. Atribuem esse resultado ao
fato de ndo haver articulacbes com outras politicas como as de emprego,
desenvolvimento e educacgdo. Outra razdo, segundo os autores, concordando
com uma publicacdo da OIT do ano de 2002, é a ndo superacdo por essas
politicas das suas orientacdes mercadolégicas ou compensatorias, trazendo,
com isso, uma elevada taxa de evasao, conhecimento distanciado da realidade
e uma proporcao baixa de trabalhadores qualificados. Lima e Lopes (2005)

afirmam que:

@
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Essas politicas de qualificacdo e educacdo profissional, tanto no
ambito privado das empresas quanto no ambito publico das acdes do
Estado, geralmente ignoram ou tratam como objeto aqueles que séo
os verdadeiros sujeitos de tais politicas i os trabalhadores. Entao,
uma hip6tese pode ser formulada: a ndo-participacdo dos
trabalhadores na definicdo das politicas (diretrizes, conteldos,
métodos, etc.) e no controle social ndo seria uma importante causa
do fracasso (LIMA; LOPES, 2005, p. 10) (italicos no original)?

Os questionamentos dos autores indicam a necessidade de se refletir sobre
como sao construidas as politicas de qualificacdo profissional. Levando-se em
consideracdo as citadas orientacbes de carater mercadolégico e
compensatorio, faz sentido discutir como se dé a exclusdo do trabalhador do
processo de gestdo dessas politicas, as razdes pelas quais isso ocorre, suas

implicacdes e desdobramentos.

[...] a qualificagc@o, como um complexo construto social, intimamente
ligada a producédo e reproducdo da for¢ca de trabalho, teria enorme
papel na possibilidade dos individuos adentrarem, permanecerem ou
serem excluidos do processo produtivo [...].

Isso significa que ndo podemos tratar a qualificacdo como algo
exclusivamente do mundo do trabalho ou do mundo da educacéo.
Trata-se de percebé-la como um ponto de interseccédo, para o qual
devem confluir diversas abordagens e contribui¢cdes, entre elas a dos
sujeitos trabalhadores (LIMA; LOPES, 2005, p. 15).

As primeiras recomendacdes da OIT referentes ao didlogo social dirigiam-se a
liberdade e autonomia sindical (Convencao OIT n°® 87/1948) e ao direito de
sindicalizacdo e negociagcédo coletiva (Convencdo OIT n° 98/1949), tendo o
intuito de fortalecer os trabalhadores e suas organizacBes no contexto pés
Segunda Guerra Mundial. Ainda em 1948, a OIT por meio da Convencéo n°
88, em seu artigo 4° determina que os acordos entre empregadores e
trabalhadores sejam realizados por meio de comissdes paritarias consultivas
assegurando assim a cooperagdo na organizacdo e funcionamento dos
servicos de emprego e também no desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a esse fim. Dai nasce a recomendacéo para a criacdo do que hoje se
conhece como Conselhos de Trabalho, Emprego e Renda.

Lima e Lopes (2005) avaliaram que esse modelo sobreviveu apesar dos
guestionamentos que sofreu, em particular entre os meados dos anos 1960 e

inicio da década de 1980, quando a participacdo popular ndo fazia parte das
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politicas publicas. No Brasil, na década de 1990, diante da crise social,
experiéncias de participacdo social na gestdo das politicas publicas tiveram
inicio. Essa foi uma saida, ndo tradicional, para tentar garantir direitos basicos
da populacédo, que ndo estavam sendo atendidos. Sendo uma nova pratica,

ainda se davam os primeiros passos para sua efetivacao.

As recomendacles, nesse sentido, tiveram repercussdo apOs a eleicdo do
Presidente Lula, em 2002, reconhecido pelo seu histdrico de lideranca entre os
trabalhadores. No entanto, elas ainda estavam voltadas somente para
movimento sindical. Com a alteracao do cenério econémico vivido pelo pais na
época, abriu-se uma nova possibilidade para o didlogo social, mais abrangente

com relacdo ao escopo do contexto social.

Entretanto, como a crise econbmica e o desemprego enfraqueceram
os sindicatos, abriu-se espaco para a disseminagdo dos ventos de
desregulamentacé@o oriundos dos paises desenvolvidos, bem como
para a hegemonia da ideologia do fim da histéria e do pensamento
Unico. Um dos eixos desse processo foi 1 e € T o questionamento do
papel do didlogo social, do tripartismo e da negociacao coletiva e do
préprio papel dos sindicatos (LIMA; LOPES, 2005, p. 17).

Mas o que se pode entender como dialogo social? Segundo a OIT:

N&o existe uma definicdo universalmente aceite de diadlogo social. O
dialogo social pode ocorrer em diferentes niveis e assumir diferentes
formas, dependendo dos contextos nacionais.

De acordo com a definicdo operacional alargada da OIT, que reflete a
diversidade de processos e praticas em todo o mundo, o dialogo
social inclui todas as formas de negociacdo, consulta ou partilha de
informacdo entre representantes de governos, empregadores e
trabalhadores ou entre empregadores e trabalhadores sobre questdes
de interesse comum relativas a politica econdmica e social
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2015, p.12).

Em concordancia com a definicdo da OIT, o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) define o dialogo social da

seguinte forma:

Dialogo social € o processo pelo qual atores sociais interagem por
meio da negociacdo, da consulta ou da troca de informacfes sobre
guestdes de interesse comum que ndo poderiam ser tratadas
adequadamente por nenhuma das partes isoladamente (DIEESE,
2012, p.33).
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Termo usado para incluir a participacao popular em assuntos que visam o bem-
estar social, deve ser compreendido como processo, derivando Varias
experiéncias, encontros, intercambios de informacdo e de conhecimento,
analises e tomadas de decisédo coletiva, destinado a construcdo de politicas

publicas com a participacdo de todos os segmentos interessados.

Algo importante no que se refere ao dialogo social diz respeito aos atores
sociais com diferentes vivéncias da realidade e pontos de vista. E neste
contexto multiplo que o dialogo social encontra sua matéria-prima. O DIEESE

traz trés possibilidades de dialogo social:

Assim, segundo essa acepgdo, o didlogo social compreende trés
tipos bésicos, que se distinguem em razdo do grau da interagdo
estabelecida, do menos ao mais substantivo: 1) a troca de
informacdes entre os atores a respeito de algum assunto de interesse
comum, sobre o qual as informagbes relevantes ndo sdo de
conhecimento muatuo; 2) a consulta entre as partes sobre o
posicionamento de cada uma frente a determinado assunto de
interesse comum; 3) a negociagdo, um nivel mais elevado de dialogo,
que pode resultar em acordos implicando direitos e deveres entre as
partes. Deve-se notar que o0s niveis mais elevados tendem a
compreender os demais, embora ndo necessariamente. Assim, para
haver negociacdo geralmente é necessario que ocorram trocas de
informacdes e consultas (DIEESE, 2012, p. 34).

O dialogo social € um importante mecanismo para o alcance do bem-estar
social por meio da busca conjunta de solucdes para problemas complexos. E
importante ressaltar seu carater voluntario, pois as participacdes ndo podem
ser de forma coercitiva ou obrigatoria, ja que todos os envolvidos precisam se

sentir como parte interessada e implicada no processo.

O Grupo de Trabalho Dialogo Social composto por diversas entidades (Abong 1
Associacdo Brasileira de Ongs, DIEESE, FES i Fundac&o Friedrich Ebert,
IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor, Instituto Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, Instituto Observatério Social, Instituto Primeiro Plano,
Oxfam Internacional) apresentou um documento com a percepcado dessas

entidades sobre o dialogo social e sua promogao:

Quando o didlogo existe, os conflitos e as disputas de interesse ndo
terminam, mas podem se desenvolver em padrdes demaocraticos. Ao
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garantir a participacdo, a cooperacdo e a negociacao com diferentes
atores, a realizacdo do dialogo social € uma forma de garantir a
governabilidade e a ampliacdo da democracia. E a fusdo da
guantidade com a qualidade. Ao mesmo tempo, na medida em que o
didlogo social ocorre, abrem-s e al gumas fij anel aso para
temas ndo previstos sejam tratados, criando novas agendas de
possibilidades. O dialogo social possibilita ter metas de cooperacao
e/ou a convergéncia de objetivos, inclusive entre atores antagdnicos.
Tal mecanismo, a depender de como é implementado, pode ajudar a
resolver questdes comuns, resultando em ganhos concretos para 0s
grupos sociais envolvidos: comunidades, cidad&dos, empresas,
governos, sociedade e, em Ultima instancia fortalecer a democracia
(GT DIALOGO SOCIAL, 2009, p.3) (aspas no original).

Atendendo as condi¢des que favorecam a realizagcdo de seus pressupostos, o
emprego do didlogo social na politica publica de educacdo profissional,
especialmente na gestdo de demandas por cursos do Pronatec, além de ser
uma pratica de aperfeicoamento da democracia no pais, tem o potencial de
proporcionar aos atores envolvidos maior autonomia e condigbes de se

apropriarem dessa politica.

Gestéo das demandas de qualificacao profissional

A gestao de demandas de qualificacdo profissional tem por finalidade nortear a
regulacdo da qualidade e quantidade de oferta de cursos. E composta por
acOes planejadas e com objetivos claros. Acdes essas de analise das
necessidades sociais com relacdo a esses cursos, avaliacdo das adequacoes a
serem contempladas nas formas e condicfes de sua oferta e proposicdo dos

cursos conhecidas as necessidades, formas e condigdes.

Pressupbe-se que cada uma dessas acgOes contribua para viabilizar as
finalidades da qualificagdo profissional como politica publica por meio da

recepcéao, acolhimento e deferimento dos interesses especificos.

A acdo de andlise das necessidades sociais para a construcdo da demanda
desses cursos tem como objetivo conhecer quem a faz e a faz visando
satisfazer o qué, quais caréncias e interesses, e de quem. Ao se perguntar
sobre quem faz a demanda, € possivel ver que aqui se inserem as demandas

das empresas e do Estado, mas também as dos trabalhadores.
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Com a acao de avaliagdo, um momento também muito importante da gestao
das demandas por qualificacdo profissional, adequacbes sao averiguadas e
indicadas para que a oferta dos cursos se dé de forma contextualizada,
considerando: as necessidades sociais, as caracteristicas do publico que
devera ser atendido, a realidade para a qual se destinam o0s cursos, 0s
recursos humanos e financeiros necessarios a execucdo dos projetos. Com
essa avaliagdo, se objetiva definir quem pode ou deve concretizar o

atendimento das demandas e sob que condicdes.

Jd& a acdo de proposicdo de cursos a serem oferecidos se refere a
denominacgéo desses cursos, carga horaria, conteudos a serem observados e
articulagcbes com programas ou projetos setoriais de politica publica, com os

quais a qualificacéo profissional apresente interface.

A andlise das necessidades sociais pode ser considerada como a agdo matriz
sobre a qual se desenvolvem todas as outras e, principalmente, pela
importancia da compreensado do leque das necessidades sociais como o pilar
para uma gestdo da demanda voltada, sobretudo, para o desenvolvimento do

ser social.

Para que essas acfes encontrem efetividade é preciso que sejam construidas
de forma democrética e participativa. Para tal, o dialogo social se mostra como

um instrumento importante.

Para que as politicas de EPT possam favorecer o desenvolvimento
social de forma efetiva e duradoura, é fundamental que sejam geridas
de forma democrética, respeitando as diversidades envolvidas. Isso
significa gestéo interativa, inclusiva, acessivel e articulada com outras
politicas sociais e projetos de desenvolvimento, numa permanente
sintonia com a sociedade civil, o0 mundo do trabalho e a cidadania
coletiva (VELTEN; MACHADO, 2012, p. 382).

Segundo Machado (2009), a gestdo das demandas de qualificagcdes pode-se
dar em quatro niveis reciprocamente inclusivos. No nivel das politicas publicas
e sociais; dos projetos ou das acdes planejadas baseadas em objetivos; dos
programas e projetos de intervencdo; e dos planos de trabalho. Esses niveis

possuem caracteristicas comuns como durabilidade, &rea de atuacdo e
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objetivos bem determinados. Possuem caracteristicas especificas como
acompanhamento de mecanismos de implementacéo, resultados e atividades
baseados em uma quantidade limitada de recursos e em eixos estratégicos de

acdo respectivamente.

A discussao sobre formas de realizagdo da gestdao de demandas educacionais
traz alguns elementos presentes no conceito de gestao social, tal como define

Tenorio:

[...] gestdo social como o processo gerencial dialégico no qual a
autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes da agéo
(agdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social i publico,
privado ou de organiza¢cdes ndo-governamentais). O adjetivo social
qualificando o substantivo gestdo sera entendido como o espaco
privilegiado de relagBes sociais em que todos tém o direito a fala, sem
nenhum tipo de coacdo (TENORIO, 2005, p. 102).

Assim, do ponto de vista da gestdo social, a gestdo de demandas aborda o
dialogo social como mecanismo fundamental para sua realiza¢do. Ao analisar 0
fluxo da construcdo da demanda do Pronatec, pode-se perceber que,
aparentemente, o trabalhador ndo participa do processo. N&o ouvido em suas
necessidades sociais e educacionais, se submete as ofertas dos cursos de
qualificacdo profissional definidas por outros. Isto é, a prioridade das
necessidades sociais dos trabalhadores esta subjugada as necessidades do
Estado e do Capital.

Considerac0es finais

A revisdo tedrica apresentada acima teve por finalidade abordar temas que
subsidiam a discusséo sobre a importancia da gestdo de demandas por cursos

de qualificagao profissional.

O carater social dessa gestdo pressupde processos de pesquisa, consulta,
audiéncia, escuta, engajamento de interessados, confrontacdo entre as partes,
troca de argumentos, explicitagdo de pontos de vista, mediacdo, concertacao,

negociacao e co-deciséo.
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Essa revisdo ndo tem carater conclusivo, pois algumas questdes surgiram ao
longo dessa andlise, que merecem ser melhor estudadas e debatidas. Dentre
elas, destacam-se as seguintes:

1. O incentivo ao corporativismo decorrente desses processos e as
contradigbes entre interesses dispares podem minar a dimensdo cooperativa

que eles requerem.

2. O desenvolvimento desses processos esta estreitamente ligado ao principio
da participagdo, nao necessariamente garantido pelo mecanismo da
representacdo, como € adotado tradicionalmente.

3. A multiplicacdo dos interesses e conflitos envolvendo fracdes de classe nos
ambitos do Capital, Trabalho e Estado traz implicagbes importantes para esses

processos.

4. Ha espacos onde tais processos ocorrem ou podem ocorrer para além

daqueles tradicionais, as comissdes constituidas no ambito da esfera estatal.

5. A democratizacdo do acesso e a transparéncia das informacdes sao
condicdo necessaria ao incentivo da participacdo das partes envolvidas e nem

sempre ocorrem.

6. As decisfes decorrentes desses processos nem sempre preveem a
adaptacdo e o0 ajuste delas as necessidades de cada segmento social
considerando-se que ha idiossincrasias de individuos que precisam ser levadas

em conta nas suas diversidades.

Pelo que se depreende, a problematica focalizada nesta revisdo tedrica
apresenta nuangas que precisam ser melhor tematizadas e, sobretudo,
submetidas a analises de situacgdes concretas. Com isso, essas consideracoes
finais destinam-se a reafirmar a importancia dos problemas tratados e a realcar
a necessidade de retoma-los por meio de novas sistematizacdes teoricas e,

especialmente, mediante pesquisas empiricas.
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3. GESTAO DE DEMANDAS POR CURSOS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL: UMA ABORDAGEM A PARTIR DO PRONATEC MINAS

MANAGEMENT OF DEMANDS BY COURSES OF PROFESSIONAL
QUALIFICATION: AN APPROACH FROM PRONATEC MINAS.

Daniella Kangussu da Cunha®
Lucilia Regina de Souza Machado’

Resumo

Este artigo visa analisar resultados a partir de uma pesquisa empirica sobre
como sao levantadas as necessidades sociais para a constru¢do de demanda
por cursos de qualificagdo profissional. Para tal, foi eleito o Pronatec Minas
que, segundo a SEDESE, € um Programa com proposta inovadora para a
gestdo do Pronatec federal com o objetivo de garantir melhores resultados na
construcdo de demandas mais aderentes as necessidades de mercados locais
de trabalho, dos cidaddos, das empresas, de publicos especificos, e na
conducado de egressos as chances de emprego. Foram ouvidos representantes
do poder publico alocados na SEDESE e representantes sindicais com assento
no Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e Renda de Minas Gerais
(CETER- MG). O instrumento utilizado para a coleta de informagdes foi a
entrevista semiestruturada e para a sistematizacdo e andlise foi utilizada a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). O tratamento das informacdes
obtidas levou em conta as convergéncias e divergéncias nas falas dos
entrevistados e categorias conceituais tais como: politicas publicas de
qualificacao profissional, necessidade social, gestdo de demanda, gestéo social
e desenvolvimento local.

Palavras-chave: Pronatec Minas. Gestdo de demanda por qualificacdo
profissional. Necessidades sociais.

Abstract

This article aims at analyzing results from an empirical research on how social
needs are raised to build demand for professional qualification courses. To this
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end, Pronatec Minas was elected. According to SEDESE, it is a program with
an innovative proposal for the management of the federal Pronatec with the
objective of guaranteeing better results in the construction of demands more
closely related to the needs of local labor markets, Of the companies, of specific
publics, and in the conduction of graduates to the chances of employment.
Representatives of the public power in SEDESE and union representatives with
seats in the State Council of Labor, Employment and Income of Minas Gerais
(CETER- MG) were heard. The instrument used to collect information was the
semi-structured interview, and for the systematization and analysis the
Collective Subject Discourse (DSC) technique was used. The treatment of the
information obtained took into account the convergences and divergences in the
interviewees' speeches and conceptual categories such as: public policies of
professional qualification, social need, demand management, social
management and local development.

Keywords: Pronatec Minas. Management of demand for professional
qualification. Social needs.

Introducéo

Por meio deste artigo, tem-se o0 proposito de analisar resultados de uma
pesquisa empirica conduzida pela busca de respostas a seguinte questéo:
Como séao levantadas as necessidades sociais para a constru¢cdo de demandas
por cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego,

Pronatec FIC?

Mais especificamente, a intencao foi de trazer para essa discussao um recorte
mais proximo desse Programa, abordando-o no contexto da realidade do
Pronatec Minas, Programa lancado em outubro de 2015, pelo Governo do
Estado, por meio da Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento
Social (SEDESE), que se prop0s a desenvolver uma metodologia inovadora de

gestao do Pronatec federal.

O lancamento desse Programa foi feito durante reunido do Colegiado de
Gestores Municipais de Assisténcia Social de Minas Gerais (COGEMAS-MG),
ja que a inovacao proposta para modelo de gestdo se alicerca na perspectiva
de integracdo de duas politicas publicas estaduais, a destinada a é&rea de
trabalho e a de assisténcia social. Além disso, fundamenta-se no envolvimento

de municipios do Estado para seu monitoramento (MINAS GERAIS, 2015a).


http://www.social.mg.gov.br/
http://www.social.mg.gov.br/
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A noticia veiculada pela Agéncia Minas Gerais, da SEGOV - Secretaria de
Estado de Governo de Minas Gerais - informa que o Pronatec Minas
contemplaria nove etapas, que haveria capacitacdo de equipes do SINE e de
diretorias regionais da SEDESE para seu desenvolvimento, que 0S cursos
passariam por monitoramento, que 0S egressos seriam encaminhados ao
mercado de trabalho e que seria feito levantamento de demandas para cada
ano subsequente. Ainda como aspecto de inovacdo, que caracterizaria 0
modelo de gestdo do Pronatec Minas, além da integracdo, jA& mencionada,
envolvendo duas politicas publicas, ele se caracterizaria pela descentralizacéo
e participacao popular (MINAS GERAIS, 2015a).

Na pagina produzida para divulgar o Pronatec Minas (MINAS GERAIS, 2015b),
a SEDESE anuncia seu desejo de inovar na gestao fazendo com que o dialogo
entre os atores envolvidos possa garantir melhores resultados na construgéo
de demandas mais aderentes as necessidades de mercados locais de trabalho,
dos cidaddos, das empresas, de publicos especificos, e na conducdo de

egressos as chances de emprego:

O PRONATEC MINAS é uma metodologia de gestdo criada pela
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social, em
parceria com demais 6rgéos do Governo do Estado de Minas Gerais,
com o objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de
cursos de educacao profissional e tecnoldgica do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego i PRONATEC.

A metodologia envolve o didlogo municipal permanente entre o0s
ofertantes de curso do PRONATEC em Minas Gerais, o0s
empregadores locais e os equipamentos publicos de atendimento ao
cidaddo da Politica Publica de Assisténcia Social e do trabalho e
Emprego (SINE). Essa mobilizagdo municipal ira garantir:

1. Demanda por cursos do PRONATEC mais alinhados com a
necessidade do mercado de trabalho local;

2. Oferta de cursos mais adequada a necessidade dos cidaddos e
das empresas;

3. Adequacado da metodologia de oferta de cursos para atendimento
a publicos especificos;

4. Encaminhamento dos alunos para oportunidades de emprego
existentes.

Tudo isso visa garantir ao cidaddo mineiro, em especial a pessoa em
situacdo de vulnerabilidade, mais acesso as oportunidades de
emprego e renda (MINAS GERAIS, 2015b).


http://social.mg.gov.br/pronatecminas/
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Para saber do andamento do Pronatec Minas com relacdo ao que vem se
concretizando com respeito as suas propostas de inovagdo na metodologia de
gestado, especialmente, no que diz respeito a prospecc¢do de informacdes sobre
as necessidades sociais de qualificacdo profissional foram, entdo, ouvidos
representantes da SEDESE e do Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e
Renda de Minas Gerais (CETER- MG).

A noticia veiculada pela Agéncia Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2015a)
referiu-se ao esclarecimento dado na ocasido do lancamento do Pronatec
Minas feito pelo entdo subsecretario de Trabalho e Emprego da SEDESE e
presidente do Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e Renda (CETER-
MG), de que as discussdes que culminaram na decisdo pela criacdo desse
Programa tiveram inicio nas reunides desse Conselho sobre formas de

promogéao do trabalho decente.

Portanto, deliberou-se pela realizacdo da pesquisa, relatada neste artigo, junto
a representantes da propria SEDESE e do CETER-MG, definindo-se com
relacdo a esses ultimos pela interlocucdo com prepostos do movimento sindical

de trabalhadores.

O CETER-MG foi criado pela Lei n® 13.687, de 27 de julho de 2000 como 6rgéo
vinculado a anterior Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego (SETE). No
presente, esta ligado a SEDESE e é regido pela Lei n° 20.618, de 11 de janeiro
de 2013, em <cujo art . 2 U c deliberaraem scarder
permanente sobre as politicas publicas de fomento e apoio a geracdo de
trabalho, emprego e renda e a qualificacédo social e profissional no Estadoa Ja
oart. %°°dessa | ei traz a 1 nf or maencompasiedo
tripartite, constituida pela representagcdo paritaria de trabalhadores,
empregadores e poder publicoo(MINAS GERAIS, 2013).

fi

que

nal i


http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=13687&ano=2000&tipo=LEI
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Aspectos metodoldgicos da pesquisa

A pesquisa realizada, de carater qualitativo e natureza descritiva, se alimentou
de consulta feita junto a uma amostra composta por doze interlocutores, seis
do poder publico e seis integrantes das representacdes sindicais de

trabalhadores com assento no CETER-MG.

Os representantes do poder publico estavam vinculados a Subsecretaria de
Trabalho e Emprego (SUBTE), unidade da Secretaria Estadual de Trabalho e

Desenvolvimento Social (SEDESE), que:

(...) tem o objetivo de promover, coordenar e incentivar as Politicas
Publicas de Qualificacdo, Emprego e Empreendedorismo no Estado
de Minas Gerais. Essas ag¢fes visam a inclusdo produtiva do
trabalhador, ndo somente na figura do empregado ou empreendedor
inseridos no mercado de trabalho formal, mas também daqueles que
participam das iniciativas da Economia Solidaria ou de relagBes de
trabalho nao formalizadas (SUBTE)&.

As entidades sindicais que possuem assento no CETER-MG séo as seguintes:
Central Unica dos Trabalhadores, Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura
do Estado de Minas Gerais, Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do
Brasil, Central Geral dos Trabalhadores do Brasil, Nova Central Sindical de
Trabalhadores de Minas Gerais, Forca Sindical e Unido Geral dos

Trabalhadores.

O instrumento utilizado para a coleta de informacdes foi a entrevista
semiestruturada, um roteiro flexivel composto por dezesseis questdes
(Apéndice 1). As entrevistas foram realizadas entre outubro de 2016 e janeiro
de 2017, agendadas para realizagdo em local e horario de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados e apds a submissdo e autorizacdo por um

Comité de Etica em Pesquisa (Anexo ).

A pesquisa foi realizada em conformidade com os termos da Resolucédo

466/2012 sobre diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas

8 Disponivel em: http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/subsecretaria-de-trabalho-e-
emprego. Acesso: 23 maio 2016.


http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/subsecretaria-de-trabalho-e-emprego
http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/subsecretaria-de-trabalho-e-emprego
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envolvendo seres humanos definidas pelo Conselho Nacional de Saude. Os
depoimentos foram colhidos somente apds a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pelos entrevistados e autorizacdo da
SEDESE para a realizacao da coleta de dados.

Foi utilizada linguagem acessivel aos entrevistados, dada atencdo a néao
indugdo de respostas e comunicada aos entrevistados a possibilidade de

divulgacao dos resultados da pesquisa por meio de artigos cientificos.

Para a sistematizacdo e analise das informacdes obtidas foi utilizada a técnica
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), construida por Lefévre e Lefevre (2000,
2003, 2005, 2006). Os autores propdem procedimentos para sintetizar
respostas individuais com vistas a constru¢cdo de um discurso unico que
represente a gama das ideias, questdes e percepcdes dos entrevistados. O
DSC:

[...] articula uma série de operagdes sobre a matéria-prima de

depoimentos coletados em pesquisas empiricas de opinido por meio

de questbes abertas, operacdes que redundam, ao final do processo,

em depoimentos coletivos confeccionados com extratos de diferentes

depoimentos individuais i cada um desses depoimentos coletivos

veiculando uma determinada e distinta opinido ou posicionamento,

sendo tais depoimentos redigidos na primeira pessoa do singular,

com vistas a produzir, no receptor, o efeito de uma opinido coletiva,
expressando-s e, diretamente, como fato emp2ric
dnico sujeito de discurso (LEFEVRE; LEFEVRE, 2006, p.517).

A organizacdo do DSC é realizada pelo pesquisador a partir do material verbal
oferecido pelos sujeitos da pesquisa durante a entrevista. Para sua
organizacdo sado utilizadas Expressdes Chave (ECH), Ideias Centrais (IC) e
Ancoragem (AC). Sempre mantendo o sentido original do que foi dito pelos
sujeitos, sao identificadas as ECHs, que sao fragmentos do discurso
destacados pelo pesquisador, que explicitam o significado pretendido pelo
sujeito. As ICs séo expressoées linguisticas, que dao sentido de forma sintética
ao conteudo do discurso. As ACs sao as demonstracdes de uma dada teoria ou
ideologia que 0 sujeito expressa no seu discurso como uma confirmacao
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).
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O tratamento das informacfes obtidas levou em conta as convergéncias e
divergéncias nas falas dos entrevistados e categorias conceituais tais como:
politicas publicas de qualificacdo profissional, necessidade social, gestdo de
demanda, gestdo social e desenvolvimento local. Considerou, também, a
leitura de documentos relativos ao Pronatec e ao Pronatec Minas. Atencéo
especial foi dada ao tema do dialogo social para a constru¢cdo de demandas
por cursos de qualificacdo profissional e da escuta sobre as necessidades dos

atores envolvidos.

A pesquisa realizada cumpriu finalidade exploratéria, pois permitiu descobrir
aspectos pouco conhecidos, que podem ser mais aprofundados por pesquisas
posteriores, que se interessem pela descricdo e analise de problemas
relacionados a gestdo de demandas por qualificacao profissional no ambito de

politicas publicas, das quais o Pronatec é uma expresséo.

Conforme relatado anteriormente, os sujeitos da pesquisa foram divididos em
dois grupos: os representantes sindicais dos trabalhadores com assento no
CETER-MG e os do poder publico ligados a Subsecretaria de Trabalho e
Emprego (SUBTE), instancia da Secretaria Estadual de Trabalho e
Desenvolvimento Social (SEDESE). Para cada grupo foi construido um DSC
referente as questdes levantadas nas entrevistas. Os DSCs dos representantes
sindicais de trabalhadores podem ser identificados pela sigla RS e os do poder
publico por RPP - SEDESE/SUBTE.

Anélise dos dados

7

Em primeiro lugar, é importante considerar que o desenvolvimento de um
modelo de gestédo proposto para o Pronatec Minas esté estreitamente ligado ao
principio da participacdo, 0 que ndo esta necessariamente garantido pelo

mecanismo da representacdo, como € adotado tradicionalmente com a

instituicdo de conselhos como o CETER-MG.

Entretanto, o que se verificou, no ambito deste Programa, é que o processo de

gestdo de demandas por qualificacdo profissional ocorre a partir das
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discussbes realizadas no CETER-MG, e que mesmo sendo um conselho
deliberativo e de composicao tripartite e paritaria com representacdo dos
trabalhadores, do poder publico e patronal, observa-se a desigualdade do peso
das argumentacées. E o que da o tom da fala dos representantes das centrais

sindicais de trabalhadores:

As decisbes precisam ser tomadas com maior equidade, as opinides,
guestionamentos e sugestdes dos atores envolvidos precisam ter o
mesmo peso e essencialmente as solu¢des visarem o bem comum
(RS).

Em segundo lugar, a gestdo do Pronatec Minas ndo é totalmente autbnoma,
pois depende de decisbes do Ministério da Educacédo, 6rgdo coordenador do
Pronatec em nivel federal. Apesar da intencdo de observacdo do principio da
participacdo, ambos, RPP - SEDESE/SUBTE e RS percebem que:

[...] ndo temos participacdo na tomada de deciséo, que fica a critério
do Governo Federal (RS).

Sobretudo porque, no contexto do Pronatec, a palavra final sobre a

guantidade de demanda que vai ser atendida ndo é nossa, € do
Governo Federal (RPP - SEDESE/SUBTE).

Costa, em analise de 2006, também percebeu que apesar da implementacao
da gestéo participativa de politicas publicas por conselhos, o Estado mantém a
heranca autoritaria sobre as decisées. Ambos 0s grupos de entrevistados
observaram que o espaco e prerrogativas do CETER-MG definidas em lei ndo
sdo suficientes para garantir que suas disposi¢cdes em contribuir com a politica
publica de qualificacéo profissional tenham consequéncia. A analise de Costa

converge com tais impressdoes:

A implantacdo de um modelo de gestdo participativa que deveria ser
garantido no funcionamento dos Conselhos estaduais e municipais do
Trabalho defronta-se com a heranca de uma cultura autoritaria no
Brasil, na qual tem sido reservado aos trabalhadores e suas
organizacdes o papel de agentes passivos e na qual o confronto de
interesses diferenciados nunca encontrou lugar, um espaco publico
gue os reconhecesse como legitimos. Ha de se ressaltar, ainda, que
a politica de qualificagdo profissional assume diferentes significados,
de acordo com os atores que a reivindicam, mas sem assumir ainda
peso significativo nas negociagdes coletivas (COSTA, 2006, p.146).
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Segundo Fidalgo (1999), na década de 1990, inicio da participacdo das
Centrais Sindicais nos espacos de discussdo de politicas publicas de
qualificagdo profissional, estas tinham a concepgcdo de que a gestdo
participativa e paritaria seria capaz de garantir um novo formato que

possibilitasse o atendimento das necessidades sociais e do trabalho.

As entrevistas realizadas indicaram que pouco se evoluiu em relacdo a
concretizacdo dessa expectativa. Ter assentos nos conselhos e espacgos
formalizados de discussdo pode ndo estar assegurando o atendimento das
demandas dos trabalhadores, ao contrario, pode estar servindo para legitimar
as decisbes governamentais e patronais sobre a politica publica de

qualificacdo profissional.
Fidalgo observa que o paritarismo:

[...] constitui-se uma forma de tornar compativel e previsivel o
comportamento dos interlocutores politicos. Pode ser entendido
como um forte elemento de regulacéo social capaz de arrefecer ou
amortecer conflitos. E importante ressaltar que o paritarismo aparece
guase que exclusivamente no campo das politicas sociais
(FIDALGO, 1999, p.157).

J4 a autora Prestes (2007) levanta as possibilidades e consequéncias da
utilizacdo desse espaco para a discussédo de politicas publicas de qualificacao
profissional:

As Comissbes de Emprego, espacos institucionais multipartistes onde
ocorrem o Didlogo Social sobre a qualificagdo profissional e as
relacbes capital trabalho, como processo dotado de enorme
complexidade e contradicdo, tanto pode servir para contornar e
mascarar situacdes de injusticas e exclusdes, evitando conflitos,
como, simultaneamente, pode propiciar efeitos de transformacao e de
rompimento de equilibrios. Se as comissfes tripartites e paritérias,
como um instrumental institucionalizado pelo Estado, servem para a
integracdo (manutencdo das normas que orientam o atual sistema
social e politico) e para a adaptacao (as novas formas e configuragédo
da economia e do mundo do trabalho), elas podem influenciar em
acordos e decisbes que conservam ou reproduzem situacfes
desiguais e excludentes; mas, contraditoriamente, como atores
sociais inseridos nas estruturas da sociedade também podem
contribuir para emergir processos que possibilitem transformacgfes
provocando beneficios e poder para grupos socialmente excluidos.
Certamente que as comiss@es s6 ganham materialidade através dos
seus conselheiros. Sao eles, os agentes sociais por exceléncia, os
gue tornam possiveis a conservagdo ou avangos dos processos
relativos a qualificacdo profissional. Para que isso ocorra €
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necessario que esses conselheiros disponham de informacdes e de
condicdes de intervencdo, sobretudo pela natureza tripartite dessas
comissfes (PRESTES, 2007, p. 9).

Os conflitos de interesse estdo subjacentes ao CETER, pois sua propria
constituicdo contribui para sua evidéncia no exercicio das representacfes de
cada parte. Pode-se constatar que 0os RS sentem-se excluidos do processo
deliberativo e de execucdo da politica de qualificacdo profissional ao

verbalizarem assim sua insatisfacéo:

Outra questédo que foi discutida no CETER diz respeito as entidades
executoras dos cursos. O Sistema S, que € constituido por
instituicbes patronais, € o maior executor dos cursos do Pronatec.
Acreditamos que nOs temos sindicatos representantes dos
trabalhadores que também sdo extremamente capacitados para
executar os cursos de qualificacdo profissional e isso ndo € o que
acontece. Sendo o recurso desses cursos do trabalhador, por que ele
vai para o empregador executar (RS)?

[...] devemos ser incluidos como executores dos cursos, pois somos
ndés que temos a experiéncia pratica e a vivéncia da profissao (RS).

Mas esse senso ndo € manifestado pelos RPP - SEDESE/SUBTE, talvez pelo
fato de estarem em posicdo mais confortavel por ndo terem as divergéncias
acima relatadas ja que em momento algum, questionaram a vantagem dada as
instituicbes patronais com respeito a execug¢do dos cursos, ndo fizeram
quaisquer menc¢Bes as consequéncias que isso pode trazer para 0S
trabalhadores. No seu entendimento, cabe ao Pronatec, simplesmente, suprir
as necessidades do mercado de trabalho com respeito a disponibilidade de

pessoas qualificadas profissionalmente.

Na minha experiéncia pratica, percebo a educacao profissional como
um tipo de ensino, uma formacdo, com o objetivo de promover
ingresso, manutencdo ou dinamizacdo do mercado de trabalho.
Outros conceitos e ideias que me vém quando penso a qualificacéo
profissional sao as ideias de produtividade e a propria
empregabilidade (RPP - SEDESE/SUBTE).

Tais dizeres, na verdade, ndo se distanciam da constatacdo que Marx (1848,
s/p) fez ao enunciar que O moderno poder de Estado € apenas uma
comissdo que administra 0s negécios comunitarios de toda a classe

burguesad . s RPP - SEDESE/SUBTE relataram ter conhecimento que a
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qualificacédo profissional deveria atender as necessidades dos trabalhadores.
Entendem, porém, que isso fica apenas e, no maximo, no plano da aspiracgéo,

pois, na prética, ndo € o que acontece:

A educacéo profissional visa a autonomia do individuo ou ndo? Essa
€ uma pergunta que as politicas publicas de qualificacdo profissional
respondem de forma ambigua. Apresentam-se com o propodsito de
atender as necessidades dos individuos para que esses possam
trabalhar com mais autonomia, de empodera-los com algum saber,
conhecimento e habilidade, mas também atendendo a necessidade
do mercado de trabalho, que, talvez, ndo seja a mesma do individuo.
O que nos leva a uma dicotomia entre o ideal e o real dificultando a
execucdo. O ideal seria uma qualificacdo profissional que v& além do
conteldo repassado, desde a proposta de vivenciar um momento
diversificado de aprendizado, de ter acesso a um ambiente diferente
com conhecimentos variados, uma formacéo integral da pessoa. E o
real, que passa muito mais pela formacgéo para atender os meios de
producéo capitalista (RPP - SEDESE/SUBTE).

O CETER-MG se constitui, hipoteticamente, como um espaco propicio para a
manifestacdo de multiplos interesses. Entretanto, percebeu-se a tendéncia de
convergéncia nos assuntos da qualificacdo profissional quando o foco das
falas recai sobre a insercdo do trabalhador no mercado de trabalho. A
percepcdo é de que essa finalidade tende a se configurar num interesse
comum, que acaba suprimindo os potenciais conflitos de classes. Isso serviria
para confirmar a tese de que fa auséncia de explicitacdo dos conflitos, no
ambito do paritarismo, é parte integrante da sua logica de funcionamentoo
(FIDALGO, 1999, p. 165).

Ja Theodoro, em sua reflexdo de 2002, sobre o CODEFAT, como ator e arena
envolvida na gestdo de politicas publicas de qualificacdo profissional,
apresenta desafios, que também sdo observaveis nas falas dos entrevistados a
respeito do CETER-MG. Por restringirem, tanto o CODEFAT quanto o CETER-
MG, as representagcdes dos trabalhadores ao movimento sindical
institucionalizado, eles excluem das discussdes outros atores, que também
podem ter interesses envolvidos na politica publica de qualificagéo profissional,
tais como os desempregados, o cidaddo comum com desejos pessoais que
visam o seu desenvolvimento pessoal, os trabalhadores dos setores informais

dentre outros. Dessa forma, o espaco desses conselhos, que deveria ser
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destinado a uma escuta ampliada, torna-se um lugar de decisbes excludentes,
0 gue significa uma dissipacao do seu potencial democrético. Sao contradicbes

conforme relata o autor:

O Conselho constitui-se em uma arena de discusséo e deliberacao,
tendo em vista as perspectivas diversas advindas dos distintos
setores sociais, por outro lado essa arena deve também respeitar
uma certa unidade, um certo espirito de equipe ou grupo, cuja
inobservancia poderia colocar em xeque a propria capacidade do
Conselho em se impor e impor suas deliberacbes no &mbito das
decisdes de politicas publicas. Isso pressupde a consolidacdo do
Conselho como ator. Mas, ao mesmo tempo, esse ator ndo pode vir a
se tornar 0 mestre de seus proprios interesses grupais ou
corporativos, devendo ter precedéncia o interesse geral
(THEODORO, 2002, p. 25).

Com isso, 0 autor ndo nega a importancia de mecanismos como o CETER-MG
para exercicio da gestao social da politica de qualificacdo profissional. Porém,
esse interesse geral, ao qual se refere, pode ser alcancado numa sociedade
constituida por clivagens sociais? Seria 0 caso de promover outros espacos
de discusséao e deliberacdo, tal como o Pronatec Minas anuncia, quando
propbe a descentralizacdo das decisbes ao nivel das municipalidades do
Estado? Como dar voz a atores sociais, que ndo se fazem representar nos
espacos constituidos pelo CETER-MG? Quais seriam esses outros espacos
na esfera publica que podem cumprir esse papel? Nas falas dos entrevistados,
foi possivel identificar as seguintes posicoes:

Os SINES, que sdo instrumentos do Governo Estadual, também
podem fazer a escuta, pois tém acesso direto ao trabalhador. Para
isso, é preciso fortalecer essa instituicdo, aproveitar melhor seu
potencial (RS).

Os conselhos e SINES séo canais de escuta do trabalhador. Nés
também trabalhamos com a escuta mediada por informacdes que
coletamos dos bancos de dados oferecidos pelo CAGED, PNAD,
PME, PED e PAD. Um setor que a gente ndo explora, mas que pode
ser visto com bons olhos sdo as camaras municipais. Quer dizer,
qualquer setor de representacao legal e instituido pode ser um canal
de escuta de demandas por qualificacdo da populacdo (RPP -
SEDESE/SUBTE).

Os RS consideram importante conseguir uma maior proximidade com o0s
trabalhadores para que essa escuta se faca mais de perto, mas consideraram

gue essa seja feita sempre por intermédio dos sindicatos. Ademais, reputaram
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gue essa oitiva deve também ser feita junto ao patronato, pois ele saberia
dizer que trabalhadores precisam ser formados. Tais argumentos se
sintetizam nesse DSC:

A conversa com os trabalhadores é possivel de ser feita e entendo
gue deve principalmente ser por meio dos sindicatos, apesar de
considera-la baixa atualmente. Enquanto representantes sindicais,
nés estamos em contado direto como os trabalhadores e, assim,
podemos averiguar realmente quais sdo as suas necessidades, o
gue estdo precisando de qualificacéo e qual tipo de qualificagéo. [...]
No entanto, ndo podemos excluir os empregadores porque sdo eles
guem sabe qual é a méo de obra que estao precisando (RS).

Depreende-se dessas afirmacbes que, para os RS, as possibilidades de
interlocucdo em espacos alternativos aos do movimento sindical ndo sao

merecedores de maior importancia.

Resta a duvida sobre como, entdo, ampliar o acesso as informacfes sobre as
politicas publicas de qualificacao profissional e sua transparéncia de forma a
configurar o carater social da sua gestdo. Estudos (Fidalgo, 1999; Costa et al.,
2007; Ribeiro e Krause, 2007) mostram que esse € um dos desafios
enfrentados pelos Conselhos de Trabalho, Emprego e Renda, que pode
comprometer o processo de discussdo delas e contribuir para a tomada de

decisGes com parcialidade.

Observou-se que a informacéo € um elemento fundamental ndo
somente para a democratizagdo do processo decisorio dos
conselhos, mas também para contribuir com a qualidade da atuacao
dos conselheiros. A falta de socializacdo das informagfes acaba
incentivando decisbes baseadas em relagcdo de confianca e/ou
favores, ndo contribuindo para o debate qualificado. Além disso,
guanto maior a disseminacdo das informacfes entre os diversos
segmentos sociais, mais transparente se tornard a cadeia de
relacdes institucionais e politicas na gestdo do conselho com os
atores sociais diretamente envolvidos com a politica publica
(RIBEIRO, KRAUSE, 2007, p.195).

Tal problematica permeia os discursos tanto dos RS quanto dos RPP -
SEDESE/SUBTE. Ambos relataram a importdncia que 0 acesso as
informacdes tem para as discussdes e tomadas de decisdo no ambito do
CETER-MG, o que né&o tem ocorrido, vindo a ser um fator limitador para o

desenvolvimento da proposta do Pronatec Minas. Esse problema também
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estaria acontecendo na gestdo do Pronatec no plano federal. Como
consequéncia, haveria perda da qualidade da participagéo dos representantes.
Os RS manifestaram certo desconhecimento dessas politicas. E o que se vé

no DSC posterior:

Conhego o Pronatec Minas, mas meu conhecimento ndo é
aprofundado. Tivemos no CETER algumas discussbes a respeito
desse Programa principalmente no que tange a oferta de curso
adequada para quem realmente necessita de acordo com a demanda
de cada regido. Chegamos a apresentar alguns levantamentos dessa
demanda, mas sentiamos que o Programa era muito verticalizado de
cima pra baixo, tinhamos pouco acesso a ele como um todo. Por
exemplo, ndo tinhamos nenhum controle se apés o0 curso o0s
educandos eram realmente inseridos no mercado de trabalho.
Percebiamos que muitas ofertas de cursos eram decisGes politicas,
gue ndo levavam em conta as necessidades reais dos municipios e
nossos apontamentos. Mesmo sendo ouvidos, eles tinham pouco
peso para as adequacdes que considerdvamos necessarias (RS).

Os RPP i SEDESE/SUBTE também se mostraram queixosos com relacédo a
falta de informacBes e sua transparéncia. Porém, tal lamento tinha outro

endereco, o do Ministério da Educacéo:

O nosso papel dentro do Programa nédo é esclarecido pelo MEC.
N&o tem nenhuma norma que determine qual € o papel da SEDESE,
assim como ndo tem também para outras secretarias do estado. A
norma de funcionamento do MEC vem de cima pra baixo, quem
conhece melhor essa norma sdo os ofertantes. Nada nos obriga,
nada nos desobriga.

Na medida em que tomamos a consciéncia dos limites enfrentados
pelo governo de Minas frente ao Programa federal (falta de
treinamento para os gestores, falta de informagdes consistentes,
falta de clareza de como a demanda era analisada e filtrada pelo
MEC), viu-se a necessidade de criar um modelo que previa articular
melhor as acBes para superar as dificuldades encontradas (RPP -
SEDESE/SUBTE).

As informacgfes colhidas nas entrevistas mostraram, por outro lado, que a
construgdo desse modelo de gestdo alternativo, o do Pronatec Minas, nao
passou por um processo de envolvimento coletivo, coube apenas a técnicos
da SEDESE. Os RS afirmaram que puderam dar contribuicdes, mas sobre o
que ja estava estabelecido e com o agravante de ndo possuirem todas as
informacgdes necessarias. Essa situacéo gerou desconfianca por parte dos RS

sobre a conducao do Programa por parte do governo do estado.
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Apesar de nossas indicacBes de cursos no CETER, ndo temos
clareza de como os cursos séo escolhidos, a fiscalizacédo néo é feita,
nao temos informacdes de como os cursos estdo acontecendo e se
ao finalizar o aluno esta de fato conseguindo emprego. Precisamos
ter um maior acesso as informacdes e maior envolvimento no
acompanhamento e fiscalizacdo (RS).

Para Ribeiro e Krause (2007), mais do que uma questdo de acesso, trata-se
da possibilidade de interferir na gestdo e controle das politicas publicas. Ou
seja, entidades como os conselhos ao serem vinculados a algum Orgéo
publico, como é o caso do CETER-MG que esta vinculado a SEDESE, podem
ter sua dindamica condicionada a vontade politica do estado. E isso pode
produzir efeitos nos temas, formas e priorizagbes com respeito a conducédo

das politicas publicas, tornando refém o processo participativo.

O que se observou nos discursos dos RS e dos RPP - SEDESE/SUBTE é que
a necessidade primordial que é levada em consideracdo para a tomada de
decisdes referentes a constru¢cdo de demandas por cursos de qualificacédo

profissional é a necessidade de um ente chamado mercado de trabalho.

Dessa forma, a gestdo pode até ser participativa, mas os interesses dos RS e
dos RPP i SEDESE/ SUBTE se mostram convergentes quando cedem ao
economicismo, ao utilitarismo e ao reducionismo da qualificacédo profissional ao
econdbmico, a légica mercantil, ignorando outras dimensfes e valores da

formacao humana relacionados ao trabalho, a vida individual e social.

Inclui-se como necessidade do trabalhador em relacdo a qualificacédo
profissional o seu desenvolvimento humano, o que vai muito além do que sua
subsisténcia material propiciada pela venda da sua forca de trabalho. Isso
posto, participar ativamente da construcdo e gestdo das demandas por cursos
de qualificagdo também faz parte da construgcéo e transformacédo da realidade

em que vive.

O trabalhador busca realizar cursos de qualificacdo ndo somente para
atender suas necessidades de valorizar o Unico bem de producéo que
possui - sua forca de trabalho. Busca, também, satisfazer outras
necessidades pessoais relacionadas ao seu desenvolvimento como
ser humano (CUNHA; MACHADO, 2017, p. 44).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Reducionismo
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As necessidades do Estado com respeito as politicas de qualificacéo
profissional sdo ditadas pelo esforco de fazer a gestdo da crise social
decorrente dos danos provocados pela acumulacao capitalista. Empenha-se
em sanar tais impactos usando tais politicas para a moralizacdo do
trabalhador, a contencédo social da marginalidade, a ativacdo da roda da
valorizagdo dos negoécios do capital e, ainda, desviar-se das suas
responsabilidades de ofertar educagdo de qualidade a todos. Desta forma,
realiza sua intervencao na regulacéo social da relacédo entre capital e trabalho,
inclusive na busca da contencao da pressao dos trabalhadores por empregos,

cada vez mais escassos, induzindo-os ao autoemprego.

Quanto ao Capital, suas necessidades com respeito a tais politicas de
qualificacdo profissional estdo voltadas, essencialmente, a producéo do valor,
a possibilidade de ter a sua disposicéo trabalhadores qualificados requeridos
pelo aumento da produtividade, a regulacdo da remuneracdo da forca de
trabalho mantendo ou até ampliando um exército de reserva de

desempregados qualificados passiveis de atender seu chamado.

No fundamental, é o atendimento a essas necessidades que se observa nos
discursos dos entrevistados, seja dos RS quanto dos RPP i SEDESE/SUBTE:

Quando pensamos a oferta de cursos precisamos saber qual € a
realidade econdmica do municipio, para isso é necessario entender
guem sédo as empresas que atuam ali, mas também os trabalhadores.
Hoje o objetivo da qualificacéo € inserir as pessoas de baixa renda no
mercado de trabalho, por isso é preciso priorizar a necessidade de
mao de obra da regido.

Da forma como estamos lidando com a qualificacdo estamos
contribuindo para um sistema perverso de gerar expectativas e
sabemos que ndo conseguiremos atendé-las. O minimo que temos
gue cumprir € inserir o aluno no mercado de trabalho ap6s o curso.

A forma como funciona hoje é assim: vocé tem uma oferta de
qualificacdo profissional descolada da demanda do mercado de
trabalho e o trabalhador faz o curso, muitas vezes, por ser a Unica
opcao supondo que tera a possibilidade de ser empregado. (RS).

O trabalhador, de uma maneira geral, ndo tem uma percepcao
completa da necessidade de desenvolvimento profissional dele.

E justamente entender a politica de qualificacdo dentro da pasta de
trabalho ndo como uma finalidade, mas como um mecanismo para
gerar emprego com vinculos formais ou renda gerada de uma
maneira mais autbnoma. [...] a qualificacdo profissional precisa ser
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olhada com o intuito de ser promotora de oportunidades de trabalho e
do desenvolvimento social.

O Pronatec trata a educacdo profissional e tecnoldgica com a visédo
de desenvolver habilidades, atitudes, conhecimentos praticos
conforme a exigéncias e mudancas do mercado de trabalho.

[...] a politica publica de qualificacdo profissional mesmo dentro da
pasta do trabalho ela tem uma dimensdo de complementar a rede de
protecdo social o que ndo necessariamente € educar no seu sentido
mais amplo (RPP - SEDESE/SUBTE).

Tanto os agentes do poder publico quanto os representantes sindicais dos
trabalhadores nédo se referem ao trabalho como uma atividade vital intrinseca
ao ser social, mas como um meio de suprir a necessidade material de
subsisténcia. Ao falarem em insercdo social o fazem com a perspectiva de
dependéncia, submissdo, subordinacdo dos trabalhadores as regras da
alienacédo da sua forca de trabalho, a inclusdo dessa como mercadoria a ser
comercializada como forma de salvar a sobrevivéncia fisica da sua existéncia

humana.

Considerac0es finais

Ao lancamento do Pronatec Minas, a expectativa anunciada era de abrir
espaco para a construcdo de um modelo de gestao da politica de qualificacdo
profissional pautado em moldes participativos, descentralizadores e de
integracdo de politicas publicas, de forma a incorporar as necessidades de

diferentes segmentos interessados nessa politica.

Tais principios receberam o encarecimento dos doze sujeitos entrevistados
para essa pesquisa, seis representantes de centrais sindicais e seis
pertencentes ao quadro técnico-politico da SEDESE. Todos eles manifestaram-
se favoraveis a importancia da ampliacdo do diadlogo social para a construcéo

da politica publica de qualificacao profissional.

Percebeu-se, contudo, que as possibilidades de concretizacdo das promessas
do Pronatec Minas de realizar inovagbes na gestdo de demandas de

qualificacdo profissional estdo constrangidas pelo entendimento ainda


https://www.sinonimos.com.br/dependencia/
https://www.sinonimos.com.br/submissao/
https://www.sinonimos.com.br/subordinacao/
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predominante, tanto dos RS quanto dos RPP, de subordinacédo dessa politica a

narrativa salvacionista do economicismo reducionista de origem mercantilista.

Verificou-se, igualmente, a continuidade de um discurso jA bem antigo e
comum que apregoa 0 carater assistencialista das politicas de qualificacéo
profissional. N&o foram percebidos entendimentos sobre inovacdes em gestdo
social de forma a fomentar a qualificacdo profissional como estratégia de
transformacado social. Predominaram, ao contrario, consideracdes com carater

reativo, defensivo, imediatista e funcional.

Os representantes patronais ndo foram entrevistados pela pesquisa, mas nao
estiveram ausentes dela, uma vez que, de certo modo, suas vozes se
manifestaram nos discursos dos representantes das centrais sindicais dos

trabalhadores e do poder publico.
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4. FORMAS DE PROSPECCAO DE DEMANDAS POR EDUCACAO
PROFISSIONAL ALINHADAS COM AS NECESSIDADES SOCIAIS:
PROPOSTA DE INTERVENCAO FORMATIVA

FORMES DE PROSPECTION DE DEMANDES DE FORMATION
PROFESSIONNELLE EN FONCTION DES BESOINS SOCIAUX:
PROPOSITION D'INTERVENTION FORMATIVE

Daniella Kangussu da Cunha®

Lucilia Regina de Souza Machado?®

Resumo:

Este artigo objetiva apresentar uma proposta de intervenc¢éo social: uma oficina
formativa sobre a construgdo de procedimentos de identificacdo de demandas
por educacao profissional. Essa oficina aborda metodologias de mapeamento
de demandas por educacao profissional e conceitos importantes envolvidos na
discusséo desse tema. Os contetdos para sua realizacdo sédo provenientes de
uma pesquisa concluida em 2017 sobre gestdo de demandas por cursos de
formacdo inicial e continuada (FIC) financiados pelo Pronatec. Essa pesquisa
constatou a necessidade de realizar capacitacées sobre esse tema. O material
elaborado para ela podera ser utilizado na capacitacdo de professores e
coordenadores de curso de educacao profissional; de membros de conselhos
estaduais e comissdes municipais de trabalho, emprego e renda; de gestores
de politicas publicas de educacdo profissional; e de outros interessados.
Espera-se que a realizacdo dessa oficina formativa incentive inovacdes sociais
gue favorecam o desenvolvimento local.

Palavras-chave:
Intervencéo formativa. Demandas por educacao profissional. Desenvolvimento
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Résumé

Cet article présente une proposition d'intervention sociale: un atelier de
formation sur la construction des procédures d'identification de demandes pour
enseignement professionnel. Cet atelier porte sur les méthodologies de
cartographie des demandes d'éducation professionnelle et des concepts
impliqués dans la discussion sur ce sujet. Le contenu de sa reéalisation
proviennent d'une recherche réalisée en 2017 sur la gestion des démandes
pour cours de formation initiale et continue (FIC) financés pour le Pronatec.
L'atelier peut étre utilisé dans la formation des enseignants et des
coordonnateurs professionnels de cours de formation professionnelle; des
membres des conseils et des comités du travail, I'emploi et le revenu; des
responsables pour les politiques publiques de formation professionnelle; et
d'autres parties prenantes. Il est prévu que la réalisation de cet atelier de
formation encourage les innovations sociales qui favorisent le développement
local.

Mots-clés:

Intervention formative. Demandes de formation professionnelle. Développement
local.

Introducéo

Este artigo apresenta uma proposta de intervencgéo social: a concepc¢éo de uma
oficina formativa sobre a construcédo de procedimentos de identificacdo de
demandas por educacao profissional ajustados as necessidades sociais e do

desenvolvimento local.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa intitulada: Gestdo de demandas
por cursos de formacéo inicial e continuada financiados pelo Pronatec, foram
identificadas caréncias de conhecimentos sobre o tema. Essas insuficiéncias
dizem respeito, principalmente, a compreensédo da importancia de se fazer a
escuta das necessidades sociais de qualificacdo diretamente junto a quem
seria seu grupo-alvo por exceléncia, os trabalhadores. Essa acdo se constitui
como a primeira do processo de gestdo de demandas por cursos de
qualificacéo profissional, e, por isso, joga papel decisivo em relacdo a outras
que vém a seguir. Esses sdo os dois motivos fundamentais para saber como
levanta-las e identifica-las e, a partir disso, proceder a construcao da oferta de

cursos de qualificacao profissional.
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Conforme estudos sobre o tema e os resultados obtidos na pesquisa
anteriormente referida, as demandas por cursos de qualificagdo tém sido
construidas com base na inquietude de atender indicativos, prescricbes e
exigéncias do mercado de trabalho. Isso tem sido feito na expectativa de que
esse seria 0 Unico paradigma a ser seguido. O fato é que, com isso, parte-se
do pressuposto de que se problema ha, ele estd nas pessoas. Nao se
reconhecem os saberes e as habilidades que essas eventualmente possuem. E
se esses nao estdo em conformidade com padrbes definidos pelo mercado,
essas pessoas estariam desqualificadas profissionalmente. Mas quem controla
esse poder de dizer quem é ou ndo qualificado? Isso ndo quer dizer que 0s
setores que falam em nome do mercado de trabalho ndo possam fazer parte
dessa construcdo, mas sim que nao podem ter a exclusividade e a primazia

como tem ocorrido.

Em decorréncia dessa constatacdo, a oferta de uma oficina formativa podera
agregar novos olhares e perspectivas em face do quadro conservador que vem
se repetindo na construcdo de demandas por cursos de qualificacdo
profissional e, consequentemente, sobre uma oferta de educacgao profissional
mais democratica, participativa e comprometida com mudancas sociais em

favor de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A presente proposta entende a oficina formativa como uma metodologia de
construgcdo coletiva de conhecimentos. Pretende-se apresentar questdes,
conceitos e técnicas usuais e, a partir de reflexdes conjuntas, levantar e
incorporar contribuicbes de estudos ja realizados e dos participantes,
concatenar e estruturar ideias e sugestdes, imaginar e tramar desenhos e
procedimentos correspondentes as caracteristicas historico-culturais de

sujeitos e grupos-alvo.

A expectativa é de que a realizacdo dessa oficina formativa possa propiciar
novas concepcdes sobre estratégias e dispositivos ja estabelecidos. Para
alcancar o desejado, € preciso, porém, ter um planejamento prévio. No entanto,
a coordenacdo da oficina precisara estar atenta e aberta a novas demandas e

sugestoes.
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Para essa oficina poderdo ser convidados a participar: professores e
coordenadores de curso de educacdo profissional; membros de conselhos
estaduais e comissées municipais de trabalho, emprego e renda; gestores de
politicas publicas de educacdo profissional; trabalhadores (possiveis
beneficiarios dos programas de qualificacdo profissional) e demais
interessados. Ela poderd ser oferecida para cada um desses grupos

exclusivamente ou a turmas hibridas.

No desenvolvimento da oficina, serd necessario o uso de linguagem compativel
e pertinente considerando-se a diversidade da origem dos participantes e de
suas experiéncias com respeito ao tema. Quando desenvolvida com
participantes variados pode reproduzir cenarios povoados por interesses
multiplos e dispares, tensfes abertas ou veladas, manifestacdes de conflitos
passados e presentes. Nessa atmosfera, podem surgir oportunidades para
debates frutiferos de importancia para engrandecer a construgdo de propostas

inovadoras socialmente.

Constatacdes da pesquisa

Os resultados da pesquisa empirica, realizada junto a uma amostra composta
por doze interlocutores, seis do poder publico e seis integrantes das
representacdes sindicais de trabalhadores com assento no Conselho Estadual
do Trabalho, Emprego e Renda do Estado de Minas Gerais CETER-MG,
indicaram que as expectativas anunciadas pelo Pronatec Minas de se abrir
espacgo para a construgdo de um modelo de gestdo da politica de qualificacédo
profissional pautado em moldes participativos, descentralizador e de integracao
de outras politicas publicas, de forma a incorporar as necessidades de

diferentes segmentos interessados, ndo foi confirmada.

Esta constatacdo foi pautada nos estudos tedricos conceituais que se
apresentavam como referéncias para a investigacdo do tema proposto,
especialmente sobre gestdo social de demanda, necessidade social, dialogo

social e desenvolvimento local. Essa revisao incluiu, também, a leitura e
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interpretacdo de documentos escritos de carater oficial para a reconstrucao

historica e compreenséo do desenvolvimento do Pronatec.

Foi observado que as possibilidades de concretizacdo das promessas do
Pronatec Minas de realizar inovacdes na gestdo de demandas de qualificacédo
profissional estdo refém do entendimento ainda predominante, tanto dos
representantes das centrais sindicais de trabalhadores (RS) quanto do poder
publico (RPP), de subordinacdo dessa politica a narrativa salvacionista do

economicismo reducionista de origem mercantilista.

Verificou-se, igualmente, a continuidade de um discurso ja bem antigo e
disseminado que apregoa o carater assistencialista das politicas de
qualificacdo profissional. Nao foram percebidos entendimentos sobre inovacdes
em gestdo social de forma a fomentar a qualificacdo profissional como
estratégia de transformacao social. Predominaram, ao contrario, consideracdes

com carater reativo, defensivo, imediatista e funcional.

As necessidades sociais dos trabalhadores né&o foram apresentadas como
elemento substancial para a gestdo de demandas por cursos de qualificacéo
profissional. Ao contrario, as necessidades que prevaleceram foram as do
mercado de trabalho. Essa € uma heranca trazida, especialmente dos anos 90,
e repetida até hoje. A concepcdo de empregabilidade, que responsabiliza
individualmente os trabalhadores por insucessos na insercao e permanéncia no
mercado de trabalho, e de uma qualificacdo profissional desvinculada do

desenvolvimento social ainda permanece.

Apesar de terem tido avancgos, as politicas publicas de qualificacéo profissional
pouco evoluiram no que diz respeito & gestdo social. E inegavel que a abertura
de espagos de participagdo social foi constituida, mas isso ndo tem servido
para aprimorar 0s mecanismos de escuta. Nem tdo pouco se abriu mao de que
esses espacos fossem compostos por representacdes institucionalizadas. Os
desempregados, o cidaddo comum com desejos pessoais de desenvolvimento
pessoal e os trabalhadores dos setores informais sdo alguns dos que néo
conseguem expressar suas necessidades no modelo de gestao prevalente. Os
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espacos que deveriam ser destinados a uma escuta ampliada, tornam-se
lugares de decisdes excludentes, o que significa uma dissipacdo do seu
potencial democratico.

Objetivos da oficina proposta

A oficina tematica proposta tem por objetivo geral promover a construcdo de
referenciais e procedimentos sobre a constru¢do de demandas de cursos de
qualificacdo profissional a partir de necessidades sociais, considerando-se
especialmente a importancia de se fazer a escuta das necessidades de
qualificacdo de quem deve ser o interlocutor preferencial, o trabalhador, e do

fomento ao desenvolvimento local.

Seus objetivos especificos séo:

1°) Promover a sensibilizacdo sobre a importancia de se considerar o conjunto
das necessidades sociais e do desenvolvimento local na construgcdo de
demandas por cursos de qualificagcéo profissional,

2°) Discutir conceitos que predispdem acdes de alianca da educacdo
profissional com necessidades sociais e o desenvolvimento local;

3°) Discutir, a partir de apresentacdo exploratéria, experiéncias de
mapeamento de demandas de educacao profissional;

4°) Discutir a proposta do didlogo social como técnica para se fazer a escuta
das necessidades sociais de cursos de qualificacéo profissional,

5°) Promover a geracao de ideias sobre formas de ampliar a escuta e o dialogo
social com respeito a identificacdo de demandas por cursos de qualificacdo

profissional.

Justificativa

A demanda por um bem como a educacédo, no caso a educacao profissional,
envolve diversos aspectos, quantitativos e qualitativos, relacionados as
necessidades de quem a faz, as caracteristicas desse bem e quem deve prové-

lo, sob quais condi¢bes, atendendo quais caréncias e que interesses.
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Ao procurar cursos de qualificacao profissional, o trabalhador esta também se
movimentando na construcao e transformacao da realidade em que vive, pois 0
trabalho € uma condicao inerente da sua vida. As necessidades de qualificacao

profissional do trabalhador precisam ser conhecidas e consideradas.

Vista por esse angulo, € restritivo e mesquinho entender a necessidade de
qualificagdo profissional como medida de moralizacdo do trabalhador, de
contencdo social da marginalidade, de investimento econdémico para a
valorizacdo dos negoécios do capital, e para desviar o Estado das suas

responsabilidades de ofertar educagéao de qualidade a todos.

O trabalhador busca realizar cursos de qualificacdo ndo somente para atender
suas necessidades de valorizar o Unico bem de producdo que possui - sua
forca de trabalho. Busca, também, satisfazer outras necessidades pessoais
relacionadas ao seu desenvolvimento como ser humano. O trabalhador com
suas necessidades e sendo sujeito capaz de operar transformacdes € um ator
essencial para as politicas publicas de qualificacdo profissional e,

consequentemente, para o desenvolvimento local.

Diante disso entende-se que a proposta da oficina formativa podera ampliar os
conhecimentos sobre gestdo de demandas por cursos de qualificacédo
profissional, dialogo social como técnica de escuta, necessidades sociais de

qualificagcéo profissional e desenvolvimento local.

Fundamentacéo teorica

Para falar do diadlogo social é importante refletir sobre a linguagem, ela que é
um dos primeiros instrumentos técnicos produzidos pelo homem. Passar pelo
processo de construcdo da linguagem € um processo ontolégico do género
humano; portanto, geral. Mas, na sua ontogenia, cada homem individualmente
tem seu préprio processo de construcdo da linguagem, de acordo com suas

relacBes socioculturais. Por isso, cada um tem na sua fala uma forma singular
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de se expressar. Disso resulta a existéncia de variados signos e simbolos
atribuidos a representacéo de determinados objetos.

No contexto da linguagem como instrumento técnico, pode-se pensar o dialogo
social também como uma técnica. Ele tem sido utilizado para a construcédo de
demandas por curso de qualificacdo profissional. A utilizacdo do dialogo social
como uma técnica, no Brasil, é relativamente recente. Surgiu em um contexto
no qual o Estado, diante de desconcertos sociais, sem conseguir garantir os
direitos basicos da populacdo, criou espacos para que a sociedade pudesse
participar e contribuir com solucfes para os problemas existentes. A definicao
de dialogo social elaborada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE) contribui para esclarecer essa técnica

social:

Didlogo social é o processo pelo qual atores sociais interagem por
meio da negociacdo, da consulta ou da troca de informacfes sobre
questbes de interesse comum que ndo poderiam ser tratadas
adequadamente por nenhuma das partes isoladamente (DIEESE,
2012, p.33).

Pode-se, também, toma-lo como um termo utilizado para nomear a participacao
popular em assuntos que visam o0 bem-estar social. Essa técnica social refere-
se a um processo, que deriva de varias experiéncias e se realiza mediante
encontros, trocas de informacdo e de conhecimento, andlises, tomadas de
deciséo coletiva etc. Pode também ser definida como um espaco destinado a
construcéo e participacao coletiva.

Demanda por cursos de qualificagdo profissional diz respeito & procura, ao
carecimento, a exigéncia ou a necessidade por tais cursos, que justificam sua
oferta, e pode advir de diferentes interesses sociais, do Estado, de empresas
ou do Capital, ou dos proprios trabalhadores.

A técnica do didlogo social aplicada a construcdo da demanda por cursos de
qualificacéo profissional é utilizada com o objetivo de, primeiramente, escutar o
gue sujeitos sociais tém a dizer sobre suas necessidades quanto a tais ofertas
educacionais. Tanto o Estado, quanto o Capital ou os trabalhadores podem ter

0 que falar a respeito e, para isso, se recorre as suas expressdes, as suas
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linguagens. Num segundo momento, a técnica do dialogo social € utilizada para
organizar as informagdes que se tem a respeito dessas diversas necessidades.
Isso é feito com base em critérios de prioridade. Desse processo participativo
de analise, onde discursos sdo confrontados, vem a decisdo sobre o que
propor a respeito das ofertas dos cursos de qualificacdo profissional, incluindo

as condicOes e formas de realiza-los.

De modo inegavel, ndo se pode perder de vista que cada um dos envolvidos
POSSUi seus proprios universos de interesses, seus discursos peculiares, suas

linguagens expressas ou ocultas.

A utilizacdo da técnica do didlogo social requer certa equiparacao do nivel das
informacBes disponibilizadas aos participantes. Porém, seus significados e
sentidos podem ser lidos e falados de maneira diferente dependendo de como
cada um se insere na divisdo social do trabalho, nas relagbes sociais de
producdo. A dimenséao da linguagem, revelada pelo processo de hominizacao,
também se mostra nesse contexto, perpassada por contradi¢cées sociais. E no
jogo dos embates que se encontra a riqueza desse processo. Nesse sentido, a
técnica do didlogo social apresenta limitagdes, mas ao mesmo tempo

virtualidades.

Frente a frente se colocam também, no espaco do dialogo social, a linguagem
do conhecimento especializado e a do chamado conhecimento geral. Cada

gual apresenta terminologias especificas e formas de construcéo distintas.

Dal Corno (2008) relata que o conhecimento geral é aquele que o individuo
constroi a partir de sua vivéncia compartilhada com o grupo ao qual pertence
em consonancia com o contexto em que esta inserido. Posta a definicdo
nesses termos, pode-se, entdo, admitir a existéncia de tantos conhecimentos
gerais quanto forem os contextos de onde eles surgem e se constituem. Ja o
conhecimento especializado supfe um conhecimento particular sobre um
determinado assunto proposto por especialistas para produzir um determinado
saber. O processo da construgcdo da demanda por cursos de qualificacdo
profissional conta com a ingeréncia de especialistas em gestdo de politica
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publica. Nesses termos, vislumbra-se, assim, a possibilidade de interposicao de

outras linguagens, académicas ou profissionais, no processo do didlogo social.

Apresentacdo do produto técnico

Titulo: Oficina Formativa Sobre Identificagdo de Demandas por Educacao
Profissional

Tema gerador: Identificacdo de demandas por educacdo profissional

considerando as necessidades sociais.

Conceitos a serem desenvolvidos na oficina:

0 Necessidades sociais de qualificacdo profissional

U Educacao profissional

U Técnica de escuta/ Didlogo social

U Desenvolvimento local

U0 Gestdo de demandas por cursos de qualificacéo profissional
Publico:

Professores e coordenadores de curso de educacédo profissional; membros de
conselhos estaduais e comissbes municipais de trabalho, emprego e renda;
gestores de politicas publicas de educacdo profissional, trabalhadores
(possiveis beneficiarios dos programas de qualificacdo profissional) e demais

interessados.

Apresentacao:
A oficina tem como finalidade levar o grupo a pensar em estratégias para tornar
a gestdo de demandas por cursos de qualificacdo profissional mais

democratica, participativa e comprometida com as mudancas sociais.

Espera-se que o grupo seja capaz de refletir, e expressar novos olhares e
perspectivas sobre a relevancia da escuta da necessidade social por

requerimentos por qualificacéo profissional dos préprios trabalhadores.
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Carga horéria:

Uma oficina com oito horas de duragéo.

Objetivo geral:

Promover a construcao de referenciais e procedimentos sobre a construcao de
demandas de cursos de qualificacdo profissional a partir de necessidades
sociais, considerando-se especialmente a importancia de se fazer a escuta das
necessidades de qualificacdo do publico-alvo e do fomento ao desenvolvimento

local.

Objetivos especificos:

1 Promover a sensibilizagdo sobre a importancia de se considerar o
conjunto das necessidades sociais e do desenvolvimento local na
construcédo de demandas por cursos de qualificacao profissional;

71 Discutir conceitos que predispdem acgOes de alianca da educacgao
profissional com necessidades sociais e o desenvolvimento local;

1 Discutir, a partir de apresentacdo exploratéria, experiéncias de
mapeamento de demandas de educacéao profissional;

7 Discutir a proposta do didlogo social como técnica para se fazer a escuta
das necessidades sociais de cursos de qualificacéo profissional;

1 Promover a geracdo de ideias sobre formas de ampliar a escuta e 0
didlogo social com respeito a identificacdo de demandas por cursos de

qualificacéo profissional.

SENSIBILIZACAO

Entregar uma flor com trés pétalas: no miolo da flor escreve-s e fAde p@and a
cursos de qualificacdopr of i ssi onal 0. Em cada p®tal a:
1 O que jasei?
1 O que sinto?

1 O que ouco falar sobre?

Cada participante completa a flor, responde e apresenta sua resposta para o

grupo e cola a flor no cartaz trazido pela coordenacao.
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A coordenacdo faz uma reflexdo dialégica sobre os resultados apresentados
pelos participantes, levando o grupo a refletir sobre a importancia de se
considerar o conjunto das necessidades sociais ha constru¢cdo de demandas

por cursos de educacao profissional.

PROBLEMATIZACAO

Vocés sabem como as instituicdes tém feito o mapeamento de demandas por
educacao profissional?

1 Escuta dos participantes sobre a questao acima.

1 A coordenacao explica que trouxe alguns dados sobre o mapeamento
que vem sendo usados pelas instituicbes e que farA uma breve
exposicao.

f E importante que a coordenacdo ndo emita sua opinido sobre a forma do
mapeamento feito.

Em seguida, a coordenacgéo organiza os participantes em subgrupos.
1 Cada subgrupo recebe a descricio de como a instituicdo faz o

mapeamento de demandas de educacao profissional.

DESCRICAO 1: SENAI

A experiéncia do SENAI se baseia na previsdo antecipada das mudancas
tecnologicas e organizacionais a médio prazo, a fim de atender as
necessidades de empregados da industria nacional.

A metodologia do SENAI permite prever quais serdo as tecnologias utilizadas
no ambiente de trabalho em um horizonte de 5 a 10 anos. A partir disso, 0
modelo aponta quais serdo os perfis e as competéncias exigidas dos
profissionais do futuro. O método é utilizado para embasar as decisdes da
instituicdo sobre a oferta de cursos e seus curriculos levando-se em conta a
demanda por trabalhadores em cada regido do pais. Os estudantes do SENAI
sdo formados para trabalhar tanto com a tecnologia disponivel no momento da
conclusdo do curso quanto com aquelas que irdo se inserir no mercado

brasileiro nos préximos anos.
Como funciona o modelo de prospeccéo do SENAI:

1. Prospeccbes Tecnoldgica e Organizacional: A prospeccao tecnoldgica
identifica as tecnologias emergentes especificas (TEES) que terdo um grau de
difusdo de até 70% do mercado em um horizonte de 5 a 10 anos. Ja a
prospeccao organizacional identifica as possiveis mudancas na estrutura
organizacional do setor analisado, no mesmo horizonte temporal.
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2. Andlises de Impactos e de Tendéncias Ocupacionais
A analise de impacto identifica e avalia, junto a representantes de empresas e
de universidades, as mudancas provaveis nos perfis profissionais decorrentes
da introducdo das tecnologias emergentes especificas e das mudancas
organizacionais identificadas. A analise de tendéncias, por sua vez, busca
projetar a demanda por mé&o-de-obra do mercado de trabalho nacional e
estadual, por setor e ocupacéo.

3. Identificacdo de Gaps Educacionais: Os gaps educacionais s&o
identificados pela analise comparativa entre os niveis de proficiéncia dos
estudantes e os perfis demandados. Com essa informacdo é possivel
determinar as necessidades de nivelamento que permitam aos estudantes
acompanhar a formacao técnica.

4. Antena Temaética: E a etapa final do Modelo SENAI de Prospeccdo. Nela
sdo discutidos todos os resultados obtidos nas etapas anteriores. A analise
desses resultados permite a geracdo de recomendacdes para os tomadores de
decisdo do SENAI, para o desenvolvimento de acdes futuras de educacdo
profissional, de servicos técnicos e tecnoldgicos e atualizacdo de recursos
humanos.

DESCRIQL&O 2: METODOLOGIA PARA MAPEAMENTO DE DEMANDA DE
EDUCACAO PROFISSIONAL NA BAHIA

Essa metodologia foi desenvolvida pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) solicitada pela Secretaria de
Educacao do Estado da Babhi.

A metodologia elaborada fundamenta-se em técnicas da pesquisa-acao
aplicadas em um férum de didlogo social. Dessa maneira, a participacdo dos
atores sociais no levantamento das demandas de educacdo profissional &
condicédo e fundamento para a proposta de metodologia aqui apresentada.

Para elaboracdo da metodologia, foi necessario empreender um grande
esforgo tedrico-conceitual, que percorre diversos temas: educacao profissional,
democracia e participagdo popular, didlogo social, diviséo territorial da Bahia,
metodologias existentes de levantamento de demanda por educacdo
profissional e, por fim, indicadores sociais (DIEESE, 2012, p.9).

Teve por objetivo levantar as demanda por educacéo profissional considerando
0 cenario do trabalho e da educacédo. Para tal levantamento, as singularidades
regionais e territoriais do Estado da Bahia tiveram destaque especial.
Associando procedimentos qualitativos e quantitativos, a metodologia teve
como condicionante a participacao social, ampliado para a escuta social.
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Esse levantamento também envolve o desenvolvimento da politica de
educacao profissional em um contexto de gestdo democrética e participativa.
Ou seja, trata-se de um processo que remete a escuta social, a participacao de
seus beneficiarios, de gestores e da sociedade civil que gera e atende
demandas. Essa participacdo se desdobra na formulacdo, orientacdo para a
implementacdo, controle, monitoramento e avaliacdo da politica de educacao
profissional.

Por sua vez, realizar a metodologia para o levantamento de demandas deve
captar e registrar as singularidades dos Territorios de Identidade, as quais se
compdem de aspectos econdmicos, culturais, sociais e de uma solidariedade
ancorada numa identidade comum (DIEESE, 2012 p.52).

DESCRICAO 3: MAPEAMENTO DE DEMANDA POR EDUCACAO
PROFISSIONAL DO INSTITUTO FEDERAL BAIANO

Seixas (2016), em sua dissertacdo de mestrado, relata os seis momentos que
compdem o mapeamento de demanda por educacdo profissional do Instituto
Federal Baiano:

1. Levantamento de dados secundarios. Momento da investigacdo das
potencialidades e caracteristicas econémicas e produtivas locais, existentes,
emergentes e potenciais. Esta investigacdo ocorreu através de consulta aos
bancos de dados oficiais (IBGE, MTE, SEI, SEPLAN, SEAGRI, SICM e outros).
E uma acdo que acompanha o Estudo de Demanda como um todo e que
requer, igualmente, o levantamento das informacdes relativas aos aspectos
educacionais (educacgéao oferecida por outras instituicdes, IDEB, censo escolar),
aspectos sociodemograficos, aspectos ocupacionais, aspectos setoriais e 0
gue mais for de interesse ao estudo.

2. Formacéao de equipe. Constituicdo de um grupo que efetivamente aplicou os
guestionarios da pesquisa de opinido, de maneira que estivessem
familiarizados com as questfes existentes no formulario, ao mesmo tempo foi
elaborado um cronograma e uma estratégia de abordagem. Preferivelmente os
integrantes da equipe foram escolhidos entre as representa¢cdes abrangidas.

3. Encontro com representacdes locais. Representantes do empresariado,
estudantes, gestores municipais (prefeitos, secretarios) e entidades da
sociedade civil organizada. Para a inclusdo de outras representacdes, outras
formas de encontros: encontro geral ou encontros segmentados. Nesses
encontros, o Instituto, os objetivos e a metodologia da pesquisa foram
apresentados.

4. Levantamento de dados primarios. Tratou-se da consulta as informacoes
sobre as caracteristicas locais aos préprios representantes da comunidade,
mediante registro nos questionarios aplicados na pesquisa. Se a opc¢éo fosse
por encontros segmentados, esse levantamento poderia ter sido feito com os
respectivos grupos arrolados, ao estilo de grupo focal. Adicionalmente, a
abordagem aos estudantes foi feita com a apresentacdo da relacdo de cursos
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constantes no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e apresentacdo de lista
de cursos superiores.

4.1. Aplicacdo de pesquisa. Foi a pesquisa, propriamente dita. O
preenchimento dos questionarios mediante entrevistas. Foram utilizadas
guestBes abertas para a indicacdo de cursos e/ou eixos tecnolégicos. Mas foi
ponderada a conveniéncia desse tipo de questdo tendo presente a capacidade
instalada do Campus/Unidade/Diretoria, a aderéncia aos vetores de
desenvolvimento reconhecidos, as necessidades apresentadas e a pertinéncia
as demandas surgidas.

5. Relatorio. Consiste na tabulacdo dos dados coletados, com o resultado do
cruzamento entre as aspiragOes registradas nas entrevistas e os vetores de
desenvolvimento identificados. Em consulta ao Catalogo Nacional, é possivel
dispor das alternativas possiveis para atendimento a demanda recortada,
sempre de acordo com a capacidade do Campus e com o alinhamento possivel
a dindmica econdmica regional. No relatério, foi feita a confrontacdo de todas
as informacfes levantadas e avaliadas mediante procedimento de analise.
Essa tabul a-«o f oi feita com aux?21li o
Bai anoo, para o qual foram transferi

6. Audiéncia publica. E o momento em que a demanda diagnosticada é
validada junto a comunidade e onde 0s cursos conexos a essa mesma
demanda sdo apresentados. E ocasido em que se constr6i a motivacéo das
decisdes administrativas em relacdo a oferta pretendida e onde se efetua a
ponderacédo dos interesses envolvidos; é onde se tem acesso as mais variadas
opinides sobre a matéria debatida, em contato direto com os interessados. Tais
opinides ndo vinculam a decisdo, visto que tém carater consultivo, e a

autoridade administrativa, embora ndo esteja obrigada a segui-las, deve

analisa-las segundo seus critérios, acolhendo-as ou rejeitando-as.

1 Cada subgrupo devera ler a descri¢cdo, discutir e responder as seguintes
questodes:
U Quem definiu as demandas por cursos?
U O que foi considerado para a oferta dos cursos?
U Quais estratégias foram utilizadas para definir a demanda pelos
CuUrsos?
U As estratégias usadas consideraram as necessidades sociais?
0 Qual a opinido do grupo sobre as estratégias adotadas?
1 Socializagéo das reflexdes de cada subgrupo.
Os demais integrantes e a coordenacao poderao fazer consideracoes e
analises sobre o0 que esta sendo exposto pelo subgrupo.
1 Ao final das apresentacdes o coordenador faz uma reflexdo dialdgica
sistematizando as colocacg0es feitas pelo grupo.
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SISTEMATIZACAO

1 O coordenador fara uma exposicao tedrica sobre:
U Educacao profissional
U Gestdo de demandas por cursos de qualificagéo profissional
U Necessidades sociais de qualificacéo profissional
U Desenvolvimento local
U Técnica de escuta/ Didlogo social

1 A partir da conceituagdo o coordenador retomara as perguntas e
respostas da atividade anterior e discutirh com os participantes se algo
podera ser sugerido para incrementar as experiéncias de mapeamento
apresentadas e reforcar a importancia de se pensar em estratégias de
escuta das necessidades sociais de curso de qualificacdo profissional. E
para dar suporte para 0 grupo sera realizada uma breve exposicao sobre
0 processo de escuta.

! P® doé8gua odg tRarpristteade de i dei as)

U Depois da exposicdo feita pela coordenacdo os participantes
podem dar ideias sobre o que pode ser feito para melhorar a
escuta e o diadlogo social na identificacdo de demandas levando
em consideracao as necessidades sociais.

U As ideias vao sendo registradas no cartaz pela coordenacéao.

Propor uma divisdo dos participantes em subgrupos.

1 Cada subgrupo apresenta uma proposta sobre como ampliar a escuta e
o didlogo social na identificagdo de demandas por cursos de qualificagéo
profissional.

Socializagao dos subgrupos.
No momento da socializacdo os demais participantes e a coordenacgao
podem fazer contribui¢cdes, sugestdes e apontamentos.

1 Ao final das apresentacdes, o coordenador faz uma reflexdo dialdgica

sistematizando as colocacgdes feitas pelo subgrupo.
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AVALIACAO

Para finalizar a oficina, cada participante deve dizer um curso que gostaria de
participar e um curso que gostaria de ministrar. Dessa forma poderéo refletir e

identificar sobre suas préprias necessidades.

Consideracfes Finais

Possibilitar a participacdo social em temas como a qualificacdo profissional
pode trazer grandes beneficios para as politicas publicas de educacgédo
profissional. A aproximacao da populagéo geral e possiveis beneficiarios dessa
politica para conhecer, refletir, discutir e sugerir pode reafirmar sua importancia

como atores sociais com saberes, ideias, desejos e necessidades.

Na atualidade, existem espacos para a escuta e o dialogo, mas além de
institucionalizados e com participacdo restrita, necessidades sociais de
educacao profissional expressas diretamente pelos que dela precisam como
trabalhadores ndo encontram guarida na discussao. Diante disso, pensar
novas possibilidades e espacos que ampliem essa escuta e didlogo se faz

fundamental.

Propor uma acado participativa como o dialogo social para construcdo de
demandas por cursos de qualificacéo profissional requer cuidados, assim como
uma oficina formativa utilizando-se dessa técnica. A construcéo de referenciais
e procedi mentos n«o pode se confund
sobre um assunto; significa tho somente agregar novos olhares para se pensar

diferentemente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo de mestrado se propos a dizer sobre a gestdo de demandas
por cursos de qualificagdo profissional, oferecidos mediante financiamento do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). A
gestdo de demandas por cursos de qualificacdo profissional apresentadas no
ambito do Pronatec federal e na sua versdo mineira Pronatec Minas
apresentaram debilidades com respeito a escuta das necessidades sociais

como elemento substancial para sua realizacéo.

A demanda por um bem como a educacéo, no caso a educacao profissional,
envolve diversos aspectos, quantitativos e qualitativos, relacionados as
necessidades de quem a faz, as caracteristicas desse bem e quem deve prové-

lo, sob quais condi¢cBes, atendendo quais caréncias e que interesses.

Como um desses bens, para fins do estudo proposto, foram focalizados os
cursos de qualificacdo profissional oferecidos pelo Pronatec na modalidade de
formacdo inicial e continuada (FIC). Considerando-se que essa modalidade é
usufruida por agqueles que estao ingressando no mundo do trabalho ou aqueles
que pretendem manter seu maior bem, sua forca de trabalho atualizada,
destaca-se a importancia da funcdo social dessa politica para o
desenvolvimento pessoal e profissional daqueles que deveriam ser seus

beneficiarios essenciais.

Para se discutir a gestdo de demandas por cursos de qualificacdo, foi preciso
verificar no processo decisorio de constituicAo dessas demandas, como as
necessidades sociais foram identificadas, quais delas foram priorizadas, se e
em que medida foi contemplada a participacdo social e democratica nessas

decisdes, se e Como esse processo contou com as premissas da gestao social.

No contexto das relacdes sociais de troca, que envolvem interesses diferentes
e até contraditérios, capital, trabalho e estado, se fazem presentes. No entanto,

o que foi observado € que a educacdo e qualificagcdo do trabalhador, em
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grande medida, se configuraram como interesse, basicamente, do capital e do
Estado.

Nos documentos analisados sobre o Pronatec federal ndo foi esclarecido como
as necessidades com relacéo a oferta de cursos de qualificacdo, sejam elas do
Estado, empresarios e trabalhadores, se fizeram representar no processo de
construcdo de demandas por cursos de qualificacdo profissional. O que levou a
duvidas sobre: a) o que caracteriza uma necessidade de curso FIC no
entendimento dos que sdo considerados pelo Pronatec como demandantes; b)
de quem seriam as necessidades de qualificacdo profissional, precisamente; c)
como sao identificadas tais necessidades; d) quais critérios séo utilizados para
definir prioridades no atendimento de necessidades de cursos de qualificacao
profissional; €) a quem se consulta quando se analisam necessidades sociais e
as prioridades no atendimento delas; f) quais sédo os espacos de dialogo social
oferecidos aos setores interessados na qualificagao profissional para participar
da construcdo das demandas pelos cursos; g) de que forma o estado, os
trabalhadores e os empregadores tém podido explicitar suas necessidades com
relacdo aos cursos de qualificacdo profissional a serem oferecidos pelo
Pronatec. Tais duvidas foram, em grande parte e medida, esclarecidas ao

longo desta dissertagao.

As questdes acima mencionadas foram sintetizadas pela seguinte questao
central que orientou toda a pesquisa: Como sao levantadas as necessidades

sociais para a construcdo de demandas por cursos do Pronatec FIC?

Como objetivo geral da pesquisa realizada, foram investigadas as
possibilidades e os limites do Programa Pronatec de inovar na gestao de
demandas por cursos de qualificacdo, particularmente no que se refere a
incorporacdo de necessidades sociais e a definicdo de prioridades de
atendimento, tendo em vista a produgdo de uma contribui¢édo técnica destinada
a esclarecer sobre a necessidade de integrar a gestdo social nesse processo

de forma a provocar inovacgdes sociais e favorecer o desenvolvimento local.
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Em conexdo com esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: i) analisar a discusséo realizada pela literatura e por
documentos institucionais sobre a gestdo de demandas de cursos de educacéo
profissional, com destaque para a analise de necessidades sociais e o diadlogo
social; ii) analisar as propostas do Pronatec Minas para as acfes de analise de
necessidades sociais de cursos de qualificacdo profissional e de definicdo de
prioridades de atendimento.

Essa dissertacdo partiu do pressuposto de que a forma como a gestdo de
demandas por cursos é tratada pelo Pronatec federal assim como o Pronatec
Minas poderia gerar impactos importantes na oferta e aproveitamento dos
cursos, especialmente com relacdo as necessidades sociais dos trabalhadores,

agui considerados como seus principais interessados.

Nesses termos, a gestdo social de demandas por cursos de qualificacdo do
Pronatec pode representar uma importante inovacdo social no contexto dessa
politica publica. E, igualmente, favorecer o desenvolvimento local, pois o
fortalecimento da capacidade coletiva de discutir essa politica publica traz a
possibilidade de engajamento em prol de mudancgas sociais.

Do ponto de vista teérico, esperou-se contribuir com a discussdo sobre o que
vem a ser gestdo social de demandas por educacédo profissional, ja que tal
tematizacdo ainda € bem embrionaria na literatura especializada e nos

documentos de politica publica de qualificacéo profissional.

Do ponto de vista metodoldgico, contribuir com avangos nos procedimentos
técnicos e politicos de realizar a gestdo social de demandas por cursos de

qualificacéo de forma a fomentar inovacdes sociais e o desenvolvimento local.

O primeiro capitulo apresentou uma revisao tedrica conceitual, realizada com o
objetivo de discutir, a luz de diferentes campos do conhecimento e de
abordagens, elementos tedricos e metodologicos, que se apresentaram como
referéncias para a investigagdo sobre o tema, especialmente sobre gestao
social de demanda, necessidade social, didlogo social e desenvolvimento local.
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Essa reviséo incluiu, também, a leitura e interpretacdo de documentos escritos
de carater oficial para a reconstrugcdo histérica e compreensdo do

desenvolvimento do Pronatec.

As politicas publicas no Brasil ganharam maior visibilidade nos anos 1990.
Com a reestruturacdo produtiva e as novas exigéncias com respeito ao perfil
educacional e de formacédo técnica da forca de trabalho, as politicas publicas
de qualificac&o profissional passaram a ser alvo de maiores demandas vindas
de segmentos do mercado de trabalho. Mas, em decorréncia da crise do
chamado Estado do bem-estar social, conceito que no Brasil, de fato, pouco
prosperou, o Governo Federal se apresentou com pouca disposicao a fazer

investimentos em programas sociais.

A formacéo do trabalhador é um tema que vem sendo discutido, no Brasil, ao
longo das ultimas décadas a partir de diferentes perspectivas. Esse debate,
que tem trazido maior visibilidade a questdo das politicas publicas de
qualificacdo profissional, tem sido provocado, especialmente, pela crise
estrutural do desemprego, o que lhe da um carater reativo, ndo de iniciativa
inovadora, o que também inibe a formulacdo de proposi¢cdes com a marca da

mudanca.

Nesse discurso, a qualificacédo profissional ndo é tomada centralmente como
uma politica de educacdo, mas como uma politica publica de trabalho,
emprego e renda, como foi o caso do Planfor. A disseminac¢éo da ideia de que
o trabalhador € o responsavel por sua situagdo de empregével serviu de pilar
para essa politica. Debilidades como a timida integracdo desse Programa com
outras politicas publicas; a falta de ordenacao teorico-metodoldgica referente
as inovag0Oes pretendidas; a pouca participacdo dos atores da sociedade civil e
das comissbes de trabalho, emprego e renda nas tomadas de decisbes, em
certa medida, sdo encontradas até hoje no que se refere a programas de

qualificac&o profissional.

O governo do Presidente Lula trouxe algumas mudancas para a politica publica
de qualificagdo profissional. Elegeu algumas premissas para guiar essa
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politica: organizacdo por areas profissionais, em funcdo da estrutura sécio-
ocupacional e tecnoldgica; articulacdo de esfor¢os das areas da educacgédo, do
trabalho e emprego, e da ciéncia e tecnologia; a centralidade do trabalho como
principio educativo; e a indissociabilidade entre teoria e pratica. Nem todas
essas premissas permanecem ha politica de qualificacdo profissional na

atualidade.

Tudo isso foi corporificado no Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), que partia
da critica a nocdo de empregabilidade identificada com o pensamento
neoliberal, da concepcédo da qualificacdo profissional compreendida como
direito, do entendimento da importancia do espaco da negociacdo coletiva
como elemento constitutivo do desenvolvimento das acdes nesse campo. Cabe
ressaltar a criacdo do CODEFAT, o que em certa medida, ampliou a
participacdo social na gestdo das politicas de qualificacdo profissional, dando
mais transparéncia ao processo decisério das politicas publicas e maior
visibilidade das demandas sociais na tentativa de reducdo das desigualdades

vista em todo o territério brasileiro.

Apesar das formulacdes conceituais do PNQ terem representado o
aprimoramento e a readequacao da politica de qualificacéo, isso ndao implicou
em mudancgas com respeito a perspectiva neoliberal. Mesmo ampliando a
participacdo social na construcao da politica publica, manteve o pensamento
de que a qualificac&o profissional tem 0 mercado como regulador das relacbes
sociais. Prevaleceu a primazia dada a insercdo do trabalhador no mercado de
trabalho na perspectiva naturalizada da relacdo de venda da for¢a de trabalho

ao capital, sem maiores questionamentos.

As politicas publicas brasileiras de qualificacdo profissional ndo se mostram
focadas na perspectiva do desenvolvimento humano e da sociedade com o
proposito de superacdo das iniquidades sociais. Suas justificativas, de caréater
economicista, a favor da l6égica do mercado se cercam de argumentos, que séo

de favorecimento do Capital, a despeito das necessidades dos trabalhadores.
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Ao procurar cursos de qualificacdo profissional, o trabalhador est4d se
movimentando na construcao e transformacao da realidade em que vive, pois 0
trabalho € uma condicao inerente da sua vida. As necessidades de qualificacao

profissional do trabalhador precisam ser conhecidas e consideradas.

O trabalhador busca realizar cursos de qualificacdo ndo somente para atender
suas necessidades de valorizar o Unico bem de producdo que possui - sua
forca de trabalho. Busca, também, satisfazer outras necessidades pessoais
relacionadas ao seu desenvolvimento como ser humano. O trabalhador com
suas necessidades e sendo sujeito capaz de operar transformacdes € um ator
essencial para as politicas publicas de qualificacdo profissional e

consequentemente para o desenvolvimento local.

A qualificacao, pelo seu papel potencial de agregar conhecimento, pode munir
os trabalhadores na implementacdo de seus interesses de desenvolvimento.
Por isso, a qualificacdo profissional pode ser pensada como estratégia para o
processo de desenvolvimento local. Nao s6 pela qualificacdo em si, mas
também pela possibilidade de atuar no processo de gestdo de demandas por
cursos. Em tese, o trabalhador tendo tal prerrogativa pode assumir um papel
ativo de agente da construcdo de uma politica publica, tendo em vista o

atendimento de suas necessidades.

Para garantir a participacao do trabalhador nesse processo o diadlogo social foi
pensado como técnica. Sendo o dialogo social entendido como uma técnica
para incluir a participagdo popular em assuntos que visam o bem-estar social,
deve ser compreendido como processo, derivando varias experiéncias,
encontros, intercambios de informacao e de conhecimento, analises e tomadas

de decisao coletiva.

Atendendo as condi¢des que favorecam a realizagcdo de seus pressupostos, o
emprego do dialogo social na politica publica de educacdo profissional,
especialmente na gestdo de demandas por cursos do Pronatec, além de ser

uma pratica de aperfeicoamento da democracia no pais, tem o potencial de
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proporcionar aos atores envolvidos maior autonomia e condicdes de se

apropriarem dessa politica.

A gestdo de demandas de qualificacdo profissional tem por finalidade nortear a
regulacdo da qualidade e quantidade de oferta de cursos. A acdo de anadlise
das necessidades sociais, que é a primeira acdo da gestdo de demandas, tem
como objetivo conhecer quem a faz e a faz visando satisfazer o qué, quais
caréncias e interesses, e de quem. Por isso, a andlise das necessidades
sociais pode ser considerada como a a¢cdo matriz sobre a qual se desenvolvem
todas as outras e sua importancia se configura como o pilar para uma gestao

da demanda voltada, sobretudo, para o desenvolvimento do ser social.

A discusséao sobre formas de realizacdo da gestdo de demandas educacionais
traz alguns elementos presentes no conceito de gestao social. Assim, do ponto
de vista da gestao social, a gestdo de demandas aborda o didlogo social como
mecanismo fundamental para sua realizacdo. Ao analisar o fluxo da construcao
da demanda do Pronatec, percebeu-se que, mesmo o trabalhador sendo
incluido no processo, se foi ouvido, ndo foi escutado. N&o escutado em suas
necessidades sociais e educacionais, pois € submetido as ofertas dos cursos
de qualificacdo profissional definidas por outros. Isto €, a prioridade das
necessidades sociais dos trabalhadores esta subjugada as necessidades do

Estado e do Capital.

A fim de verificar como as analises acima se dao na realidade concreta, o
Programa Pronatec Minas foi escolhido para estudo, por anunciar em seus
documentos e apresentacfes, uma metodologia inovadora de gestdo para o
Pronatec federal. Desenvolvida pela Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social (SEDESE), a proposta do Pronatec Minas preconiza o
didlogo entre os atores envolvidos na tentativa de garantir: demandas por
cursos alinhadas com a necessidade do mercado de trabalho local assim como
a dos cidadaos e empresas; adequacédo de metodologia para atendimento de
publico especifico; e encaminhamento dos alunos para oportunidade de

emprego.
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O segundo capitulo apresentou os resultados da investigacdo empirica de
natureza qualitativa e descritiva, no ambito do Pronatec Minas. Também
cumpriu finalidade exploratoria, pois permitiu descobrir aspectos pouco
conhecidos sobre a gestdo de demanda por curso de qualificacdo profissional.
Para tal foram realizadas entrevistas semiestruturadas em dois cenarios,
ambos do ambito da Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento
Social de Minas Gerais (SEDESE): a Subsecretaria de Trabalho e Emprego
(SUBTE) e o Conselho Estadual do Trabalho, Emprego e Renda do Estado de
Minas Gerais (CETER), definindo-se com relacdo a esse Uultimo pela
interlocucdo com prepostos do movimento sindical de trabalhadores. A técnica
de Analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi utilizada para o tratamento

analitico das falas dos entrevistados.

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em dois grupos: os representantes de
centrais sindicais de trabalhadores com assento no CETER-MG e os do poder
publico ligados a Subsecretaria de Trabalho e Emprego (SUBTE), instancia da
Secretaria Estadual de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE). Para
cada grupo foi construido um DSC referente as questfes levantadas nas

entrevistas.

Em primeiro lugar, é importante considerar que o desenvolvimento do modelo
de gestdo proposto para o Pronatec Minas esta estreitamente ligado ao
principio da participacdo, 0 que ndo estd necessariamente garantido pelo
mecanismo da representacdo, como é adotado tradicionalmente com a

instituicdo de conselhos como o CETER-MG.

Entretanto, o que se verificou, no ambito deste Programa, € que o processo de
gestdo de demandas por qualificagdo profissional ocorre a partir das
discussodes realizadas no CETER-MG, e que mesmo sendo um conselho
deliberativo e de composicdo tripartite e paritria com representacdo dos
trabalhadores, do poder publico e patronal, observou-se a desigualdade do

peso das argumentacoes.
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Além disso, a gestdo do Pronatec Minas ndo € totalmente autbnoma, pois
depende de decisées do Ministério da Educacdo, 6rgdo coordenador do
Pronatec em nivel federal. O que corrobora com a perspectiva de que o Estado
mantem uma heranca autoritaria sobre os processos decisorios. Ambos o0s
grupos de entrevistados observaram que o espaco e prerrogativas do CETER-
MG, definidas em lei, ndo foram suficientes para garantir que suas disposi¢cdes
em contribuir com a politica publica de qualificacdo profissional tivessem

consequéncia.

As entrevistas realizadas indicaram que pouco se evoluiu em relagcdo a
concretizacao de que a gestdo participativa e paritaria seria capaz de garantir
um novo formato que possibilitasse o atendimento das necessidades sociais e
do trabalho. Ter assentos nos conselhos e espacos formalizados de discussao
ndo assegurou o atendimento das demandas dos trabalhadores, ao contrario,
em muitos casos serviu para legitimar as decisdes governamentais e patronais

sobre a politica publica de qualificacéo profissional.

Os conflitos de interesse estdo subjacentes a natureza do CETER-MG, pois
sua prépria constituicdo contribui para sua evidéncia no exercicio das
representacbes de cada parte. Pode-se constatar que os RS sentem-se
excluidos do processo deliberativo e de execucéo da politica de qualificagdo. O
que, em certa medida, ndo é percebido pelos RPP-SEDESE/SUBTE, que até
reconhecem que a qualificacdo profissional deveria atender as necessidades
dos trabalhadores, mas entendem, porém, que isso fica apenas e, no maximo,

no plano da aspiracéo, pois, ha pratica, ndo é o que acontece.

O CETER-MG se constitui, hipoteticamente, como um espaco propicio para a
manifestacdo de multiplos de interesses. Entretanto, percebeu-se a tendéncia
de convergéncia nos assuntos da qualificacdo profissional quando o foco das
falas recaiu sobre a insercdo do trabalhador no mercado de trabalho. A
percepcao foi de que essa finalidade tendeu a se configurar num interesse

comum, que acaba subsumindo os potenciais conflitos de classes.
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Desafios provocados pela restricAo de participacdo por representantes
institucionalizados foram observados no CETER-MG. Ao excluir do CETER-MG
a participacdo de outros atores, que também tém interesses envolvidos na
politica publica de qualificacdo profissional, o espaco que deveria ser destinado
a uma escuta ampliada, torna-se um lugar de decisbes excludentes, o que

significa uma dissipagéo do seu potencial democratico.

Isso ndo diz que o CETER-MG néo tem importancia como mecanismo para
exercicio da gestdo social da politica de qualificacdo profissional. Nas falas dos
entrevistados, foi possivel identificar outros espacos, no entanto também
institucionalizados ou entdo fontes de informacdo compartimentadas que nao
necessariamente traduzem a necessidade do trabalhador. Para os RS, as
possibilidades de interlocucdo em espacos alternativos aos do movimento

sindical sdo merecedores de menor importancia.

Resta a duavida sobre como, entdo, ampliar o acesso as informacgdes sobre as
politicas publicas de qualificacdo profissional e sua transparéncia de forma a

configurar o carater social da sua gestdo que néo nos espacos ja formalizados.

Tal problemética permeia os discursos tanto dos RS quanto dos RPP-
SEDESE/SUBTE. Ambos relataram a importancia que o acesso as informacdes
sobre as politicas publicas de qualificacdo profissional em que estao envolvidos
tem para as discussdes e tomadas de decisdo. O fato disso ndo ocorrer
adequadamente foi um fator limitador para o desenvolvimento da proposta do
Pronatec Minas. Esse problema também acontece na gestdo do Pronatec no
plano federal. Como consequéncia, haveria perda da qualidade da participacao

dos representantes.

As informacdes colhidas nas entrevistas mostraram que a construcdo desse
modelo de gestdo alternativo, o do Pronatec Minas, ndo passou por um
processo de envolvimento coletivo, coube apenas a técnicos da SEDESE. Os
RS afirmaram que puderam contribuir, mas sobre o que ja estava estabelecido
e com o agravante de ndo possuirem todas as informacdes necessérias. Essa

situacao gerou desconfianca por parte dos RS sobre a conducdo do Programa
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por parte do governo do estado e confirma que a gestéao social ndo foi aplicada
em sua total amplitude. O que produz efeitos nos temas, formas e priorizagbes
com respeito a conducdo das politicas publicas, tornando refém o processo

participativo.

Sobre as necessidades que séo atendidas, 0 que se observou nos discursos
dos RS e dos RPP-SEDESE/SUBTE é que primordialmente sdo as de um ente
chamado mercado de trabalho que condiciona a tomada de decisdes referentes

a construcdo de demandas por cursos de qualificacao profissional.

Dessa forma, a gestdo pode até ser participativa, mas os interesses dos RS e
dos RPP-SEDESE/ SUBTE se mostram convergentes quando cedem ao
economicismo, ao utilitarismo e ao reducionismo da qualificacédo profissional ao
econdmico, a logica mercantil, ignorando outras dimensdes e valores da

formag&o humana relacionados ao trabalho, a vida individual e social.

Tanto os agentes do poder publico quanto os representantes sindicais dos
trabalhadores ndo se referem ao trabalho como uma atividade vital intrinseca
ao ser social, mas como um meio de suprir a necessidade material de
subsisténcia. Ao falarem em insercdo social o fazem com a perspectiva de
dependéncia, submissdo, subordinacdo dos trabalhadores as regras da
alienacao da sua forca de trabalho, a inclusdo dessa como mercadoria a ser
comercializada como forma de salvar a sobrevivéncia fisica da sua existéncia

humana.

Percebeu-se, contudo, que as possibilidades de concretizacdo das promessas
do Pronatec Minas de realizar inovacbes na gestdo de demandas de
qualificacdo profissional estdo constrangidas pelo entendimento ainda
predominante, tanto dos RS quanto dos RPP, de subordinacdo dessa politica a

narrativa salvacionista do economicismo reducionista de origem mercantilista.

Verificou-se, igualmente, a continuidade de um discurso j4 bem antigo e
disseminado que apregoa o0 carater assistencialista das politicas de
qualificagc&o profissional. Nao foram percebidos entendimentos sobre inovagdes


https://pt.wikipedia.org/wiki/Reducionismo
https://www.sinonimos.com.br/dependencia/
https://www.sinonimos.com.br/submissao/
https://www.sinonimos.com.br/subordinacao/
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em gestdo social de forma a fomentar a qualificacdo profissional como
estratégia de transformacao social. Predominaram, ao contrario, consideracdes

com carater reativo, defensivo, imediatista e funcional.

Cabe ressaltar que os representantes patronais ndo foram entrevistados pela
pesquisa, mas nao estiveram ausentes dela uma vez que, de certo modo, suas
vozes se manifestaram nos discursos dos representantes das centrais sindicais

dos trabalhadores e governamentais.

O terceiro capitulo referiu-se a concepgcdo de uma oficina formativa sobre a
construcdo de procedimentos de identificacdo de demandas por educacéo
profissional caracterizados pela observacdo e deferéncia com respeito as
necessidades sociais e requerimentos por qualificacdo profissional, sobretudo,
dos préprios trabalhadores. Tratou-se de produto técnico, construido a partir
dos achados proporcionados pela revisao tedrica e pesquisa empirica, com a
finalidade de contribuir para tornar a gestdo de demandas por cursos de
qualificacdo mais democratica, participativa e comprometida com mudancas

sociais em favor de uma sociedade mais justa e igualitéria.

A gestdo de demandas por qualificacdo profissional € um tema que envolve
toda uma complexidade de planejamento, acfes e praticas e, sobretudo,
quebrar paradigmas que ha muito vem sendo repetidos. Uma nova forma de
gestao de demandas requer mudancas profundas desde a percepcéo de qual é
a funcdo social da qualificacdo profissional até a forma de operacionaliza-la

atendendo ao bem comum.

Esta dissertacdo, em absoluto, esgota as problematicas que envolvem a gestao
de demandas por cursos de educacao profissional. Questdes como a criagéo
de novos espacos de didlogo, metodologias de participacdo mais amplamente
representadas e a¢gbes mais integradas a outras politicas podem e devem ser

mais debatidas e estudadas.
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APENDICE |'i Roteiro para as entrevistas semiestruturadas

Representantes das centrais sindicais

1. Data da entrevista.

2. No CETER, qual segmento sindical vocé representa?

3. Qual é a sua funcdo no CETER?

4. Ha quanto tempo vocé esta no exercicio dessa funcédo?

5. Quais sé@o suas experiéncias e vivéncias com assuntos da qualificacao

profissional?

6. O que vocé entende por qualificacdo profissional? Que conceitos e ideias

de referéncia vocé utiliza para falar sobre qualificacéo profissional?

7. No ano de 2015, foi lancado o Programa Pronatec Minas. Vocé conhece

esse Programa?

8. No seu entendimento, quais foram as razdes para a criacdo do Programa

Pronatec Minas?

9. Vocé teve participacdo na construcdo do Pronatec Minas? Em caso

positivo, qual foi sua participacéo?

10.Como vocé vé as regras legais e administrativas no atendimento de

demandas por cursos no caso do Programa Pronatec Minas?

11.No seu entendimento, quais estratégias devem ser priorizadas pela gestao
das demandas por qualificacao profissional?
Considere a gestdo da demanda um conjunto de acgdes, que passam

pela analise das necessidades de educacao profissional dos possiveis
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beneficiarios, pela avaliacdo das condicbes e formas de oferta dessa

modalidade educacional; pela proposi¢céo dos cursos etc.

12.Que principios devem orientar a gestdo das politicas de qualificacdo

profissional?

13.Que bases precisam ser criadas ou reforcadas na gestdo das politicas de

qualificag&o profissional?

14.Qual é seu entendimento sobre as possibilidades para se fazer a escuta dos
trabalhadores sobre suas necessidades e demandas por cursos de

qualificag&o profissional?

15. E sobre os limites para se fazer essa escuta aos trabalhadores, qual é seu

entendimento?
16.Que critérios vocé considera importantes para o estabelecimento de
prioridades no atendimento a necessidades sociais e demandas por cursos

de qualificacéo profissional?

17.0 que vocé gostaria de comentar sobre a gestdo das demandas de cursos

de qualificacéo profissional que ainda nao foi perguntado?

Representantes do poder publico: SEDESE/SUBTE

1. Data da entrevista.

2. Qual é sua funcdo na SEDESE?

3. H& quanto tempo vocé esta no exercicio dessa fungédo?

4. Quais sdo suas experiéncias e vivéncias com assuntos da qualificacéo

profissional?
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5. O que vocé entende por qualificacdo profissional? Que conceitos e ideias

de referéncia vocé utiliza para falar sobre qualificagcdo profissional?

6. No ano de 2015, foi lancado o Programa Pronatec Minas. Vocé conhece

esse Programa?

7. No seu entendimento, quais foram as razdes para a criagdo do Programa

Pronatec Minas?

8. Vocé teve participacdo na construgcdo do Pronatec Minas? Em caso

positivo, qual foi sua participacdo?

9. Como vocé vé as regras legais e administrativas no atendimento de

demandas por cursos no caso do Programa Pronatec Minas?

10. No seu entendimento, quais estratégias devem ser priorizadas pela gestéo

das demandas por qualificacao profissional?

Considere a gestdo da demanda um conjunto de agles, que passam
pela analise das necessidades de educacédo profissional dos possiveis
beneficiarios, pela avaliacdo das condi¢cdes e formas de oferta dessa

modalidade educacional; pela proposi¢céo dos cursos etc.

11. Que principios devem orientar a gestdo das politicas de qualificacdo

profissional?

12. Que bases precisam ser criadas ou reforcadas na gestéo das politicas de

qualificagéo profissional?

13. Qual é seu entendimento sobre as possibilidades para se fazer a escuta
dos trabalhadores sobre suas necessidades e demandas por cursos de

qualificagcéo profissional?
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14. E sobre os limites para se fazer essa escuta aos trabalhadores, qual € seu

entendimento?

15. Que critérios vocé considera importantes para o estabelecimento de

prioridades no atendimento a necessidades sociais e demandas por

cursos de qualificagao profissional?

16. O que vocé gostaria de comentar sobre a gestdo das demandas de cursos

de qualificacéo profissional que ainda nao foi perguntado?
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APENDICE Il - Termo de Compromisso de Cumprimento da Resolu¢&o
466/2012

Noés, Profa. Dra. Lucilia Regina Souza Machado, inscrita ho CPF/MF sob o
namero 176818206-04, e Daniella Kangussu da Cunha, brasileira, Psicologa,
portadora de documento de identidade n°. MG 8879642, inscrita do CPF/MF
sob o numero 038.988.326-35, responsaveis pela pesquisa intitulada i Ge s
de demandas por cursos de formacao inicial e continuada financiados pelo
Pronatecodeclaramos que:

1 Assumimos o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das
informacBes que serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa;

1 Os materiais e as informacfes obtidas no desenvolvimento desse trabalho
serdo utilizados para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) na pesquisa,

1 O material e os dados obtidos ao final da pesquisa serdo arquivados sob a
nossa responsabilidade;

1 Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos em periddicos
cientificos e/ou em encontros, quer sejam favoraveis ou nao, respeitando-
se sempre a privacidade e os direitos individuais dos sujeitos da pesquisa,
ndo havendo qualquer acordo restritivo a divulgacéo;

1 Assumimos o compromisso de suspender a pesquisa imediatamente ao
perceber algum risco ou dano, consequente a mesma, a qualquer um dos
sujeitos participantes, que nao tenha sido previsto no termo de
consentimento.

1 O CEP avaliador deste projeto sera comunicado da suspensdo ou do
encerramento da pesquisa, por meio de relatorio apresentado anualmente
ou na ocasiao da interrupcéo da pesquisa;

1 As normas da Resolucédo 466/2012 serdo obedecidas em todas as fases da
pesquisa.

Belo Horizonte/MG, 31 de maio de 2016

Profa.Dr2. Lucilia Regina de Souza Machado Daniella Kangussu da Cunha
CPFn° 176.818.206-04 CPFn°038.988.326-35

t «o
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APENDICE Il - Termo de Autorizacdo de uso de imagem e depoimentos

EU, L) CPF )
RG , depois de conhecer e entender os objetivos,

procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de
estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento,
especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
AUTORIZO, por meio do presente termo, a pesquisadora aluna Daniella
Kangussu da Cunha, sob a orientagcdo da Prof2. Dr2. Lucilia Regina Souza
Machado, do projeto de pesquisa intitulado f Gest «o de demandas
de formacéao inicial e continuada financiados pelo Pronatecq a realizar as fotos
e/lou videos que se facam necessarias e/ou a colher meu depoimento sem
quaisquer dnus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utlizacdo dessas fotos e/ou videos (seus
respectivos negativos ou copias) e/ou depoimentos para fins cientificos e de
estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor do pesquisador da
pesquisa acima especificada, obedecendo ao que esta previsto nas leis que
resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do
Adolescente 1 ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N°
10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado
pelo Decreto N° 5.296/2004).

Belo Horizonte/MG, de de 2016.

Participante da pesquisa Pesquisador responsavel pelo projeto

p o
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APENDICE IV - Termo de consentimento livre e esclarecido

Titulo da Pesquisa: Gestdo de demandas por cursos de formacao inicial e
continuada financiados pelo Pronatec.
Nome do Pesquisador Principal: Daniella Kangussu da Cunha

Nome do Orientador: Lucilia Regina de Souza Machado

1. Natureza da pesquisa: o sra (sr.) esta sendo convidada (0) a participar
desta pesquisa que tem como finalidade investigar possibilidades e limites
da proposta do projeto Pronatec Minas de inovar na gestdo da demanda por
cursos de qualificacao.

2. Participantes da pesquisa: Membros da SEDESE e do CETER.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira
que a pesquisador Daniella Kangussu da Cunha realize levantamento de
dados qualitativos e gquantitativos referentes ao objeto dessa pesquisa. A
sra (sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
prejuizo para a sra. (sr.). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes
sobre a pesquisa através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se
necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

4. Sobre as entrevistas: as entrevistas serdo previamente agendadas, em
local adequado e o participante tera liberdade para respondé-la ou nao.

5. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nhao traz
complicac@es legais.

6. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo no. 466/2012
do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados
oferece riscos a sua dignidade.

7. Confidencialidade: todas as informacfOes coletadas neste estudo sao
estritamente confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e o (a) orientador
(a) terdo conhecimento dos dados.

8. Forma de Acompanhamento e Assisténcia: Ndo se aplica a essa

pesquisa.
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9. Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) nao tera nenhum
beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacoes
importantes sobre a gestdo da demanda por curso de qualificagéo
profissional, de forma que o conhecimento que sera construido a partir
desta pesquisa possa contribuir para a producéo cientifica sobre o assunto,
onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos.

10.Pagamento: a sra (sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar

desta pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

Apbs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma
livre para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que
se seguem.

Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro
que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a realizacdo da

pesquisa e a divulgacéo dos dados obtidos neste estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Participante da Pesquisa:

Daniella Kangussu da Cunha

Lucilia Regina de Souza Machado

Pesquisador Principal: Daniella Kangussu da Cunha Contato: (31)99952-4463

Demais pesquisadores: Lucilia Regina de Souza Machado i Contato: (31) 99985-
4181

Comité de Etica em Pesquisa: Rua Guajajaras, 175, 4° andar i Belo Horizonte/MG
/ Telefone do Comité: 3508-9110
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APENDICE V - Autorizacdo para coleta de dados

Eu, , ocupante do cargo
de do(a) , AUTORIZO a coleta
de dados do projeto Gestao de demandas por cursos de formacao inicial e

continuada financiados pelo Pronatec dos pesquisadores Daniella Kangussu
da Cunha e Lucilia Regina de Souza Machado nas instalacdes fisicas do
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social apés a
aprovacgao do referido projeto pelo CEP do

BH, de de

ASSINATURA:

CARIMBO:
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ANEXO |7 Parecer do comité de ética em pesquisa

i -, .IL)'\.-Q L"\. ,
I .“’Ji‘m{ﬂ éf.iﬂf?lﬁi CENTRO UNIVERSITARIO DE Platoforma
“c g p  BELOHORIZONTE/UNI-BH %ﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAO DE DEMANDAS POR CURSOS DE FORMACAO INICIAL E CONTINUADA
FINANCIADOS PELO PRONATEC

Pesquisador: Daniella Kangussu da Cunha

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 58337316.0.0000.5093

Instituicao Proponente: MINAS GERAIS EDUCACAO SA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.723.222

Apresentacdo do Projeto:
Projeto bem apresentado e coeso quanto aos propositos sobre os quais se articula.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo principal deve ser retomado quanto a proposta central.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Completa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Apresentacdo minuciosa da documentagao necessaria a proposta.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:
Completos.

Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Enderego: Av. Professor Mario Werneck, n® 1685

Bairro: Estoril CEP: 30455810
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3319-9254 Fax: (31)3319-9243 E-mail: natalia.andrade@unibh.br

Pagina 01 de 02



128



